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Im Fokus: Innovation in Okosystemen

Ob Digitalisierung oder Energiewende: Wer die Zukunft gestalten will,
muss alte Denkmuster hinter sich lassen und neue Wege beschreiten.

Am besten gemeinsam mit anderen. Korallenriffe und andere Okosysteme
in der Natur machen es vor: Wo Kooperation gelebt, Kompetenzen
gebundelt und Risiken geteilt werden, kann Neues entstehen.




Von Korallen
LERNEN

an nennt sie auch die »Regenwalder der

Meere«: Korallenriffe bedecken zwar

nur 0,2 Prozent des Meeresbodens, in
ihnen tummeln sich aber 25 Prozent aller Arten von
Meereslebewesen. Médglich wird diese Vielfalt, weil man
hier nicht nebeneinander lebt — sondern miteinander.

Fische und andere Meerestiere etwa finden in den
Hohlen und Nischen der Korallen Schutz vor Fress-
feinden und Algen als Futter. Gut fur die Korallen, die
sonst langst von Algen Uberwuchert waren. Auch
im Inneren der Koralle geht es gemeinschaftlich
zu. Einzellige Algen, sogenannte Zooxanthel-
len, finden hier gute Lebensbedingungen
vor und versorgen die Korallen im
Gegenzug mit Nahrstoffen.

Es sind diese Symbiosen, die
Korallenriffe zu Sinnbildern fir
Innovationsdkosysteme ma-
chen. Denn die einen wie die
anderen sind produktiv,
weil unterschiedliche
Akteure eng mit-
einander kooperieren.

Wie solche
Kooperationen im Bereich
Forschung und Entwicklung
aussehen konnen, erfahren Sie
im Schwerpunkt dieser ersten
Ausgabe von » FORWARD, dem
Magazin des Fraunhofer IAO in
Kooperation mit dem IAT der Universitat
Stuttgart. Mehr tber die Forschungsthemen
und -projekte des Fraunhofer IAO und seiner
Partner lesen Sie im Netz oder —ab sofort - hier:
in » FORWARD.

Jetzt und in Zukunft wiinscht eine span-
nende Lektlre: lhre Redaktion

PS: Korallen bendétigen unseren Schutz! Die Erwarmung
der Meere, ausgeldst durch den Klimawandel, fihrt welt-
weit zu einem Korallensterben. 30 Prozent der Korallenriffe
sind bereits verloren, weitere 40 Prozent sind bedroht.

Alle Inhalte und vieles mehr finden Sie in
der Onlineausgabe und unter:

www.iao.fraunhofer.de


https://iao.fraunhofer.de/m230100
https://www.iao.fraunhofer.de
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AUF EI

WE ENLANGE

In einem dunklen Raum rotiert eine geschwungene Skulptur aus Acrylglas um die
eigene Achse. Lichtstrahler tauchen sie in bunte Farben, spharische Sounds erfiillen
den Raum. Das Besondere an der Licht- und Klanginstallation: lhre Schépfer sitzen im
Raum einandergegeniiberund erschaffensiein Echtzeitmitihren Gehirnstréomen. Das
heiBt: Je mehr sich die Muster ihrer Hirnwellen dhneln, desto warmer die Farben der
Lichtprojektion und desto tiefer die Klange im Raum. Auf diese Weise wird es sicht-
und horbar, wenn zwei Personen im wahrsten Sinne des Wortes »im Einklang« sind.

Die Installation »BRAINPALACE - BRAINPATTERNS: Macht und Muster der
Gedanken« war vom 7. bis zum 11. September 2022 im Rahmen der Fraunhofer-
Ausstellungsreihe »Wissenschaft und Kunst im Dialog« und Ars Electronica Festival
2022 im Ars Electronica Center in Linz zu besichtigen. Zum Einsatz kam dabei das
sogenannte Hyperscanning, eine neue neurowissenschaftliche Messmethode,
die komplexe Vorgange der menschlichen Interaktion abbilden kann.

An dem Projekt beteiligt waren neben dem Team »Applied Neurocognitive
Systems« des Fraunhofer IAO und dem Fraunhofer ITWM auch die Miinchner
Lichtkinstlerin Tatjana Busch, die Berliner Medienkiinstler vom »ATELIER E«, das
STATE Studio Berlin sowie Dr. Laura Kaltwasser von der »Berlin School of Mind«
und Erika Mondria, Expertin fir BCI-Anwendungen von der Universitat Linz.

PARKBANK
STATT PARKBUCHT

Wie soll die Stadt von morgen aussehen?
Dieser Frage ging ein Forschungsteam des
Fraunhofer IAO im Rahmen der zweiten
Stuttgarter Mobilitdtswoche im September
2022 gemeinsam mit Biirgerinnen und Biirgern
nach. Im Mittelpunkt der »72-Stunden-For-
schungswerkstatt« standen alternative
Nutzungskonzepte fiir Stadtraum, der derzeit
noch dem Automobil zur Verfiigung steht

- in Form von Straf3en oder Parkplédtzen. In
Befragungen und ko-kreativen Workshops
duflerten die Teilnehmenden den Wunsch
nach mehr sozialen Begegnungsriumen wie
Cafés oder Sitzgelegenheiten. Genannt wurden
zudem Biichertauschregale, Fahrradwege,
griine Aufenthaltsinseln oder Spielfldchen fiir
Kinder. Die Forschungswerkstatt ist Teil des
Forschungsprojekts »ARTUS - Artification of
Urban Spaces«, das bis Ende 2023 ein Promille
der Stuttgarter Verkehrsflidchen - also 1,7
Hektar (das entspricht etwa 2,5 Fufiballfeldern)
- in Begegnungsraume verwandeln will.

INFORMIERT
BLEIBEN

Neueste Studien, gestartete Projekte
und was sonst noch alles an unserem @]
Institut passiert, finden Sie in unseren
aktuellen Meldungen:



https://iao.fraunhofer.de/mx230111

In Klrze

- ALLES NEU

Das Band ist durchtrennt!
Am 27. Oktober 2022
er6ffnete das Fraunhofer
IAO das Digital Business
Lab »DigiTales« in Stuttgart.
Hier haben Unternehmen
die Moglichkeit, eigene
KI-Ideen zu entwickeln, aber
auch die Potenziale aktueller
Technologien zu bewerten
und IT-Losungen an den
Bediirfnissen der spiteren

EIN SCHIFF AUS DEM = Das Zis: Ivationen i

S = — Bereich Digitalisierung

Die norwegische Passagierfahre »Medstraum« (norwegisch fiir: mit Strom), die weltweit erste
elektrisch betriebene Hochgeschwindigkeitsfihre im Linienbetrieb, wurde im September 2022
auf der Schiffbaumesse SMM in Hamburg zum »Schiff des Jahres« gekiirt. Die Féhre, die seit DABEI S E | N
Mitte 2022 zwischen Stavanger und Hommersdk an der norwegischen Westkiiste im Einsatz ist,
hat neben dem emissionsfreien Betrieb noch einen entscheidenden Vorteil: Dank einer neu- i i

. . . o Vom Business Breakfast tber
artigen modularen Bauweise sparte sie schon Kosten und Ressourcen, bevor sie {iberhaupt vom das Zukunftsforum bis hin zum
Stapel gelaufen war. Das »Fihrschiff aus dem Baukasten« bendtigte bis zu 70 Prozent weniger DigitalDialog - alle Veranstaltungen

Entwicklungszeit und sparte dabei bis zu 25 Prozent Herstellungskosten im Vergleich zu einer finden Sie inunserem Kalender. Wir
freuen uns auflhren Besuch!

Fihre traditioneller Bauart. Entwickelt hat die Produktionsmethode das Fraunhofer-Institut
Entwurfstechnik Mechatronik IEM in Paderborn. »Medstraum« ist auch deshalb ein Erfolg,
weil die Fahre perfekt in das {ibrige Mobilitdtsangebot von Stavanger eingebunden ist. So legt sie
direkt am neuen Mobility Hub von Stavanger an, wo die Fiden zusammenlaufen: Hier kénnen
Fahrgéste unkompliziert zwischen Bahn, Bus, Fahrrad, Auto und Fihre umsteigen. Um solche
Losungen voranzutreiben, untersucht das Fraunhofer IAO, wie sich urbane Land- und Wasser-
mobilitit, etwa iiber integrierte Informations- und Buchungssysteme, optimal vernetzen ldsst.

DER DIGITALE |OSEPH

Ein kurzer Plausch mit Joseph von Fraunhofer? Kein Problem!

Dank Kl-basierter Sprachanalyse und Gaming-Technologien

kénnen wir jetzt mit unserem Namenspatron »interagieren«. Der

virtuelle Doppelganger wird auf einer High-End-LED-Wand zum

Leben erweckt und ist dadurch mobil einsetzbar. Er wurde vom

Fraunhofer IAO entwickelt und im Rahmen des 2. Stuttgarter

Wissenschaftsfestivals vom 23. Juni bis 2. Juli 2022 vorgestellt.
Der »digitale Joseph« ist aber nur der Anfang. Ab

sofort bietet das Fraunhofer IAO die Gestaltung eines

solchen Avatars als Dienstleistung an. Gesichtsziige, Kleidung,

Stimme - die Avatare kénnen in frei gestaltbare Umgebungen

eingefiigt werden und dort vielfaltige Aufgaben erledigen,

z. B. als Servicekraft in der Lobby, als Verkaufspersonal in

einem Geschéft oder als Begleitperson firr ein komplexes

Bauprojekt. Der Fantasie sind also keine Grenzen gesetzt.
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Gemeinsam stark: Der Bildungscampus
Heilbronn bietet zahlreichen For-
schungs- und Bildungseinrichtungen ein
Zuhause. Hinter der geschwungenen
Glasfront geht es hinab in die Mensa,

in der alle gemeinsam speisen -vom
Schiiler bis zur Universitatsprofessorin.
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% GRUNDUNGS- UND INNOVATIONSOKOSYSTEME

Campus der
SUPERLATIVE

Mit dem Bildungscampus Heilbronn hat die Dieter Schwarz Stiftung einen
Ort geschaffen, der Ausbildung, Studium, Forschung und Weiterbildung
vereint und vernetzt. In Kombination mit dem geplanten »Innovationspark fiir
Kinstliche Intelligenz« kénnte Heilbronn zu einem der wichtigsten
Innovationsstandorte Deutschlands heranwachsen. Ein Besuch in einem

einzigartigen »Okosystem.

enn Bernd Bienzeisler davon erzihlt, dass
die Welt in Zukunft eine vollig andere
sein wird, referiert er in der Regel iiber

Digitalisierung und Kiinstliche Intelligenz. An diesem
Wintermorgen aber reicht ein Blick aus dem Fenster
aus seiner Biiroetage, um die Vorldufigkeit alles
Bestehenden zu illustrieren. Denn auf dem Gelédnde,
das man von hier aus sieht, werden bald schon neue
Forschungsgebidude in die Hohe ragen. Mehrere
Tausend Quadratmeter sind geplant, einen Teil werden
Bienzeisler und seine Mitarbeitenden dann beziehen.
24 Mitarbeitende zdhlt das
Forschungs- und Innova-
tionszentrum »Kognitive
Dienstleistungssysteme«
(KODIS) des Fraunhofer
IAO, das Bienzeisler
leitet, derzeit. Nach dem
Umzug ist Platz fiir bis

zu 150. »Uns beschiftigt
in erster Linie die Frage,
wie Daten und Kiinstliche
Intelligenz unser Leben
verbessern konnen, sagt
der promovierte Wirtschafts- und Sozialwissen-
schaftler. Am Wachstum des KODIS lisst sich
erkennen: Die Moglichkeiten sind gewaltig.

Doch nicht nur das KODIS, auch der Bildungs-
campus in Heilbronn, auf dem es angesiedelt ist, wichst
mit einer rasanten Geschwindigkeit. Innerhalb von nur
elf Jahren wurden hier Gebdude fiir Bildung, Lehre und
Forschung mit einer Gesamtgeschossfldche von 120000
Quadratmetern errichtet, auf denen sich bis heute mehr
als zehn Institute, darunter Bildungs- und Forschungs-

»Was hier passiert,
ist ein unglaublich
spannendes
Experiment.«

Leiter Kognitive Dienstleistungssysteme, Fraunhofer IAO

einrichtungen sowie ein Griinderzentrum, angesiedelt
haben. Die Technische Universitdt Miinchen, die Duale
Hochschule Baden-Wiirttemberg sowie die Hochschule
Heilbronn haben hier Standorte. Das Ferdinand-
Steinbeis-Institut und die Fraunhofer-Gesellschaft

mit dem KODIS sind vertreten. Hinzu kommen eine
zweisprachige Ganztagsschule, eine Erzieher- und
Weiterbildungsakademie, die Programmierschule »42«
sowie Bibliothek, Aula und Mensa. Gefordert von der
Dieter Schwarz Stiftung ist das beschauliche Heilbronn
in kurzer Zeit zum Standort fiir Spitzenforschung
geworden, Wissenschafts-
kooperationen mit Stanford,
Oxford, Jerusalem, Paris
und Ziirich inklusive. Das
Institut der deutschen Wirt-
schaft zdhlte Heilbronn
2021 hinter Berlin zur
zweitdynamischsten Stadt
Deutschlands. »Was hier
passiert«, sagt Bernd Bien-
zeisler, »ist ein unglaublich
spannendes Experiment.«

Bernd Bienzeisler

Es geht nur gemeinsam

Dass Expertinnen und Experten aus Wissenschaft
und Wirtschaft in Deutschland und im Ausland
derzeit so gespannt nach Heilbronn schauen, liegt auch
daran, dass der Bildungscampus als »Okosystem«
angelegt ist. In der Biologie beschreibt der Begriff das
Zusammenspiel einzelner Organismen innerhalb eines
Lebensraums. Bezogen auf Forschung und Innovation
steht er fiir physische oder gedachte Rdume, in denen
Innovation moglich wird, weil der stete Austausch )
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von Ideen und Giitern zwischen den einzelnen Teilneh-
menden gewihrleistet ist. Wie Zellwénde fiir Nahrstoffe
durchlissig sind, so sind es auch die Grenzen zwischen
den Mitgliedern solcher Griindungs- oder Innovations-
Okosysteme. Viele davon entstehen aus eigener Kraft.
Zum Beispiel Berlin: Wegen der niedrigen Lebens-
haltungskosten siedelten sich hier einst viele Kreative
an. Dann brauchte es nur noch wenige Impulse, bis der
Innovationsmotor ansprang. In Heilbronn herrschten
andere Bedingungen, aber auch das Ziel ist ein anderes:
Hier sollen Bildung, Forschung und Innovation auf
einem lebendigen Campus miteinander vernetzt
werden. Doch hier wie da gilt: Es geht nur gemeinsam.
Das Beratungs- und Wirtschaftspriifungs-
unternehmen Deloitte etwa hat beobachtet, dass
Innovation angesichts des technologischen Fortschritts
des 21. Jahrhunderts fast nur noch mit der Kraft
der Vielen méglich ist - etwa in Okosystemen.
Darunter verstehen die Expertinnen und Experten ein
reichhaltiges, anpassungs- und widerstandsfdhiges
Geflecht von Institutionen, die in verschiedenartigsten
Wechselbeziehungen zueinander stehen, von Symbiose
iber Kollaboration bis Wettbewerb. Vereint erschlieffen
sie neues Wissen und verbinden sich zu einem sich
selbst erneuernden System, das Innovation moglich
macht. Auch politisch scheint diese Erkenntnis gereift
zu sein. So will das Bundesforschungsministerium
mit der neuen »Deutschen Agentur fiir Transfer und
Innovation« Okosysteme gezielt férdern, um innovative
Ideen rascher in die Anwendung zu bringen. Langst
verbindet sich mit dem Begriff »Okosystems, auch und
gerade in Deutschland, die Hoffnung auf mehr Innova-
tionsfreude in Wirtschaft und Wissenschaft. Die Frage
der Zeit ist also: Wie formt man ein solches Okosystem?

Konkrete Losungen entwickeln

Fragt man Bernd Bienzeisler, was den Standort
Heilbronn fiir das KODIS so attraktiv macht, nennt
er drei Punkte: Erstens: die Chance, hier etwas vollig
Neues aufzubauen. Den eigenen Weg gehen und den
eigenen Platz finden, rund 60 Kilometer vom Sitz des
Haupthauses Fraunhofer IAO in Stuttgart entfernt.
Zweitens: das professionelle Management an einem
Campus, dessen Alltag von Anfang an nicht als
Nebeneinander, sondern als Miteinander gedacht war.
Und drittens: die Akteurinnen und Akteure vor Ort,
die sich in ihren Kompetenzen erginzen. »Ich wiisste
nicht, wo so viele unterschiedliche Einrichtungen
auf so engem Raum zusammenkommenc, sagt
Bienzeisler. Das KODIS stehe in diesem Konstrukt fiir
die angewandte Forschung. Aber auch fiir die Nihe zu
Unternehmen und die Akquise von Drittmitteln. »Wir
verstehen uns als Ideengeber und Thementreiber.«

Aktuell forschen am KODIS 24 Mitarbeitende
aus den Bereichen Data Science, Maschinenbau,
Stadtplanung sowie Wirtschafts- und Sozialwissen-
schaften zu der Frage, wie sich Daten und Kiinstliche
Intelligenz einsetzen lassen, um Arbeitsabldufe und
Dienstleistungsprozesse zu optimieren. An vielen
Projekten arbeitet das Institut in Kooperation mit
Kommunen und Unternehmen. Mit der Stadt Karlsruhe

Schwarz Campus Service

Ferdinand-Steinbeis-I nstitut

Fraunhofer A0 g

Technische Universitat
Miinchen
nn

TUM Campus Heilbro

»Wir verstehen uns
als Ideengeber und
Thementreiber.«

Dr. Bernd Bienzeisler

Leiter des Forschungs- und Innovationszentrums
»Kognitive Dienstleistungssysteme« KODIS des Fraunhofer IAO

etwa untersuchte KODIS, wie man mit Kiinstlicher
Intelligenz den Parkdruck messen und gestalten
kann. Und mit Audi wird erforscht, wie Kameras

am Flieflband Unregelméfligkeiten im Autolack
erkennen konnen. Diese »kognitiven Dienstleis-
tungen« folgen einem Vierklang: Daten generieren,
Informationen filtern, Zusammenhinge herstellen
und Schlussfolgerungen ziehen. »Unser Ziel ist es,
Losungen fiir die ganz konkreten Herausforderungen
unserer Kunden zu entwickeln«, so Bienzeisler.

Smarter Campus der Zukunft

Eine dieser Losungen schlummert derzeit in einem
dunklen Kellerraum ein paar Stockwerke unter dem
Biiro von Bernd Bienzeisler. Hier unten dreht Veronika
Prochazka einen Schliissel im Schloss, 6ffnet die
Tiir und schaltet das Licht an. An der Wand steht ein
Gerdit, das ein bisschen an einen »Stummen Diener«
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erinnert, auf dem man in fritheren Zeiten seine
Kleidung ablegte. Doch diese Maschine kann mehr.
Als Veronika Prochazka mit der Hand iiber einen
Bildschirm fahrt, spricht die Maschine zu ihr: »Hi, ich
bin Témi.« — »Hi Témi«, antwortet Prochazka, »bring
mich zum Aufzug.« Langsam gleitet der Roboter los,
durch die Kellertiir hinaus auf den Flur, dann um die
Ecke zum Aufzug. Dort bleibt er stehen. »Témi kann
Menschen iiber den Campus fiihren«, sagt Veronika
Prochazka. Die 34-jdhrige Leiterin des Teams »Public
Service Innovation« am KODIS hat den Roboter zwar
nicht gebaut, ihn aber gemeinsam mit Kolleginnen und
Kollegen sowie Studierenden der Dualen Hochschule
gewissermafien zum »Campusfiihrer« ausgebildet.
»In einem Integrationsseminar des Studiengangs
Wirtschaftsinformatik haben wir Témi beigebracht,
Menschen mit Handicap {iber den Bildungscampus zu
leiten.« Ihr Prototyp kann sogar auf unterschiedliche
Bediirfnisse eingehen. So ist er in der Lage, Menschen
mit Sehbehinderung oder Horschédigung zu assistie-
ren. Auch Menschen mit einem Tremor, also einem
krankhaften Muskelzittern, soll Témi eines Tages eine
Alltagshilfe auf dem Campus sein. Vorerst aber steht
der Prototyp im Keller. Er wird bald {iberarbeitet.

»

Den smarten Campus im Blick: Veronika
Prochazka, Leiterin des Teams »Public
Service Innovation« am Fraunhofer IAO.

Kompetenter Wegbegleiter: Der
Roboter Témi wurde dafiir »aus-

gebildet«, Menschen mit Handicaps
uber den Campus zu fihren.

Veronika Prochazka ldsst Témi zuriick, fahrt
mit dem Aufzug nach oben und marschiert {iber den
Bildungscampus, vorbei an braunen und weifien
Biirowiirfeln und geschwungenen Griinfldchen
hiniiber zu einem imposanten Glasbau, in dessen
gewaltigem Atrium sich eine knallrote Wendeltreppe in
die H6he windet. Auch hier, in der Bibliothek LIV, die
sich verschiedene Institutionen auf dem Campus teilen,
konnte KODIS mit einer smarten Idee punkten: Wire es
nicht praktisch, wenn man nicht erst durch das ganze
Gebiude stiefeln muss, um einen freien Arbeitsplatz
zu finden? Also brachten sie Sensoren an den Tischen
an und programmierten eine App, die anzeigt, welcher
Tisch in welchem Stockwerk gerade frei ist. Das Leben
auf dem Campus so einfach wie mdéglich machen.
Und ganz nebenbei Studierende und Forschende in
gemeinsamen Projekten zusammenbringen. Das ist
das Ziel der »Smart Campus Initiative« von KODIS.

Anziehungskraft des Miteinanders

Heilbronn-Franken, wo der Bildungscampus zu
Hause ist, ist eine Region der Hidden Champions. Der
familiengefiihrte Mittelstand, im Bereich Maschinen-
bau und Autoteile etwa, spielt eine grof3e Rolle. Doch
seit einiger Zeit haben viele dieser Firmen ein typisch
deutsches Problem: das Innovator’s Dilemma. So
nannte der US-Wirtschaftswissenschaftler Clayton
Christensen bereits 1997 das Phdnomen, dass Unter-
nehmen, die in einem Technologiezyklus fithrend
sind, es nur selten schaffen, auch den nichsten »
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Eine fur alle: Die Bibliothek »LIV«
(Lernen. Informieren. Vernetzen.) wird
von mehreren Einrichtungen gemein-
sam betrieben. Ihr Angebot umfasst
640 Arbeitsplatze und rund 360000
physische und elektronische Medien.

-
—
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Zyklus zu dominieren. Und mit Digitalisierung und
E-Mobilitit hat ldngst ein neuer Zyklus begonnen.
»Die Transformation fordert gerade die ganze Region
heraus«, sagt Micha Andree. Er ist der Geschéftsfiihrer
des Vereins »Wissensstadt Heilbronn, der Bildung
und Forschung in der Stadt voranbringen will. Auch
dieses Netzwerk ist von der Dieter Schwarz Stiftung
gefordert, seine Aufgabe ist gewissermafien die eines
Vermittlers im Okosystem: Wo es viele Player gibt,
braucht es immer wieder auch jemanden, der Leute
zusammenbringt und mit einer Stimme spricht. Micha
Andree sagt: »Wir brauchen Input, also Forschung

»Die Transformation fordert
gerade die ganze Region heraus.«

Micha Andree

Geschéftsflhrer des Wissensstadt Heilbronne. V.

und Fachkrifte, um die Tiiftlerregion zu beleben.«
Eine dieser »Fachkréfte« heifit Marco Limm und
sitzt in einem modernen Co-Working-Space zwischen
Post-it-Winden, Fritz-Kola-Kiihlschrinken und
Zimmerpalmen. Der 29-Jéhrige ist fiir drei Monate
mit seinem Start-up »cre[ai]tion« in die Rdume des
Griinderzentrums »Campus Founders« auf dem
Bildungscampus gezogen, um sein Produkt zu
perfektionieren. »Wir bieten eine Plattform an, die
mithilfe von Kiinstlicher Intelligenz Designentwiirfe
fiir Produkte wie Schuhe, Uhren oder Autos erstellen
kann, erzdhlt Limm, der in den USA Automobildesign
studiert und spéter in Deutschland als Designer
gearbeitet hat. Mit den Arbeitsprozessen in seinem
Beruf konnte er sich nie ganz anfreunden: »Von 100
Rohentwiirfen, die ich anfertigen musste, konnte ich
oft 97 wieder wegwerfen, sagt er. »Ein einziger wird
ausgearbeitet.« Diesen ersten Schritt der Entwurfsphase
kann das von ihm entwickelte Programm iibernehmen.
Limm arbeitet schon jetzt mit Designerinnen und
Designern zusammen, die fiir Marken wie Adidas,
Nike, Mercedes, Braun oder Bang & Olufsen titig sind.
Eigentlich hat das Start-up seinen Sitz in Frankfurt.
Doch nun arbeitet Limm mit seinen beiden Kollegen
eben in Heilbronn. Sie sind Teil der »AI Founders,
eines dreimonatigen Inkubator-Programms. Die
Teilnehmenden bekommen eine Wohnung und Biiros
gestellt, um vor Ort weiter an ihren Ideen zu arbeiten.
»Im besten Fall bleiben sie in der Region«, sagt
Oliver Hanisch, Geschiftsfiihrer der »Campus
Founders«. Hanisch hat selbst 14 Jahre lang als Berater
und Griinder im Silicon Valley, der »Mutter der Oko-
systeme, gearbeitet und will nun dazu beitragen, dass
das Heilbronner Okosystem griinderfreundlich ist. »Wir
haben den Anspruch, so attraktiv zu werden, dass Leute
aus anderen Regionen Teil unseres Okosystems werden
wollen.« Seine Vision hat er dabei gewissermafien
von der Bay Area an den Neckar mitgenommen: »
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Abhangen und durchstarten: In
den Raumen der Campus Founders
traumen junge Griinder vom groBen
Erfolg — und arbeiten gemeinsam
daran, ihn umzusetzen.
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Im Fokus: Innovation in Okosystemen

»Wir wollen Menschen inspirieren, mit einem offenen
Mindset ihre Ideen anzugehen. Und nicht in allem
die Risiken zu sehen, sondern die Chancen.«

Es ist die Anziehungskraft des kreativen Mit-
einanders Gleichgesinnter, auf das der Bildungscampus
setzt. Eine Idee, die sich auch in der »42 Heilbronn«

wiederfindet, einer
. Programmierschu-
>>Im beSteIl Fall blelben le, dgie so ziemlich
o o . alles anders macht
Sle 1n del‘ RegIOl‘l & als andere Schulen.
Es gibt keine Lehre-
Oliver Hanisch rinnen und Lehrer,
Geschaftsfuhrer der Campus Founders  keinen Stundenplan
und keine Noten.
Anstatt in Seminaren zu sitzen, bringen sich die Stu-
dierenden alles selbst — und einander - bei. Die Schule
ist 24 Stunden am Tag, sieben Tage die Woche gedffnet.
Das Grundstudium dauert 12 bis 18 Monate, danach
steht ein bezahltes Praktikum an. »Die Unternehmen
stehen Schlange«, sagt 42-Geschiftsfiihrer Thomas
Bornheim. Er hat 14 Jahre fiir Google in Irland, Indien
und den USA gearbeitet, war im Unternehmen fiir seine
unkonventionelle Art bekannt. »Einfach mal machenx,
nennt er seine Herangehensweise. Als er mit der bei
Google immer mehr aneckte, kam das Angebot, die
»42« in Heilbronn zu leiten, erzahlt er. Und so steht er
jetzt, in Jeans und T-Shirt, zwischen Apple-Computern,
Tischtennisplatte und Musikraum mit Instrumenten
und sagt: »Heilbronn soll zur Renaissance-Stadt
werden, zum Florenz des 21. Jahrhunderts.«

b4

Austauschprogramm: Netzwerke wie die Campus
Founders bieten Start-up-Griindern wie Marco Limm
(Mitte) die Maglichkeit, voneinander zu lernen.

E

Starthilfe: Oliver Hanisch, Geschafts-
fihrer der Campus Founders, holt
junge Talente nach Heilbronn.

Weinberge und Weltmarktfiithrer

Wenn dieser Plan aufgeht, dann liegt das sicher
auch am jiingsten Coup in Heilbronn. Im Sommer 2021
bekam die Stadt den Zuschlag fiir einen Innovations-
park fiir Kiinstliche Intelligenz, kurz: Ipai. Finanziert
mit je 50 Millionen Euro vom Land und von der Dieter
Schwarz Stiftung soll bis 2026 das grofite Zentrum
fiir Kiinstliche Intelligenz in Europa entstehen.
Fiir Heilbronn-Franken wire das ein weiterer
Superlativ: Denn umgeben von Weinbergen sind in
der Region rund 100 Weltmarktfiihrer zu Hause. Der
Innovationsgeist zieht hier also nicht erst mit dem
Bildungscampus ein. Er hat eine lange Tradition.

Einfach mal vorbeischauen!
Weitere Informationen rund um das KODIS und den
Bildungscampus finden Sie hier:
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% OKOSYSTEM IM UBERBLICK

Wie kommt das NEUE in die \Welt?

Digitale
Infrastruktur

Kurz gesagt: indem Menschen miteinander Diese Infografik zeigt die zentralen Elemente
sprechen, Ideen austauschen, Kompetenzen eines idealtypischen Innovationsdkosystems.

blindeln und gemeinsam an Lésungen Als Basis dienen Voraussetzungen und
arbeiten. Und das funktioniert am besten in Institutionen. Sie setzen gemeinsam den
sogenannten Okosystemen. In der Biologie Rahmen fir Akteure und Aktivitaten. Wo

beschreibt der Begriff Lebensgemeinschaften dieses Beziehungsgeflecht intakt ist,
unterschiedlicher Arten und ihrer unbelebten produziert das Netzwerk Ergebnisse.

Umwelt. In Bezug auf Innovation sind Dann gilt, was auch in der Natur gilt: Das
Raume oder Netzwerke gemeint, in denen Okosystem ist mehr als die Summe seiner
unterschiedliche Akteure im Zusammenspiel Teile.

Werte schaffen, von denen am Ende

alle profitieren. Das kénnen Produkte,
Dienstleistungen, Patente oder Studien sein.
In einem Wort: Innovation.

Finanzinstitutionen
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Im Fokus: Innovation in Okosystemen

Okosysteme sind nur sine
wigler maglicher Perspebithven
aufvernetzta W enschdpfung
- hierwar allem mik dem Blick

auf gemelnzam geschaffene -
hnovationen, -

Start-upsund
Grindungs-
Infrastruktur

Voraussetrungen | inpat-Artefakibe)
z. B. inarzielle Ressourcen oder digitale
Infrastrubkur

In stitwtionen |Splelragelin)

z. B. kulturslle Mormen, gesetiche
Requlierungen oder Fordedniiatheen

Alteure
z. B. Start-ups, Forschundgsinstiute oder
Beharden

Aldtivititen
z. B. Wissensaustausch oder Kooperation

Ergebnisse (Culput-Artefakta)
z. B. Frodukte, Dienstekwngen oder
wiserschaitliche Publikationen

. Lieferanten

I;:rb,':lq:nnhn und

Gemeinsam ans Ziel
Vielleicht ist unter

unseren Industrie- und
Innovationsnetzwerken auch
ein passendes fur Sie dabei?

@50
5


https://iao.fraunhofer.de/mx230102

Gemeinsam voran: Wenn
wir globale Herausforde-
rungen wie Klimakrise,
Digitalisierung oder
Energiewende meistern
wollen, brauchen wir
mehr Kooperation in
Forschung und Ent-
wicklung, sagt Katharina
Hoélzle, Institutsleiterin
des Fraunhofer IAO.




Im Fokus: Innovation in Okosystemen

9 INNOVATIONSMANAGEMENT

»Wir mussen lernen,
das UNDENKBARE

ZU denken«

Innovation lasst sich nur bedingt planen, vielmehr gehe es darum, ihr Raum zu
geben, sagt Prof. Dr. Katharina Hoélzle, Institutsleiterin am Fraunhofer IAQ.
Im Interview warnt die Innovationsforscherin davor, im Status quo zu verharren
—und betont die Bedeutung von Grindungs- und Innovationsékosysteme flir

Fortschritt und Transformation.

Frau Professorin Holzle, welche Innovation hat Sie
zuletzt besonders beschiftigt?

Ich wiirde sagen, ChatGPT und andere Chatbots. Was
hier, also im Bereich der KI-basierten Erkennung und
Verarbeitung von Sprache, passiert, wird die Welt
verdndern. Zum Beispiel im Bildungssektor: Wir haben
uns in den vergangenen Jahren darauf verlassen, dass
wir Wissen und seine Anwendung durch Essays oder
Hausarbeiten abpriifen konnen. Wir stellen jetzt fest, dass
eine KI hdufig bessere Antworten gibt als unsere Studie-
renden. Welche Folgen diese Technologie fiir Wirtschaft
und Gesellschaft haben wird, konnen wir aktuell kaum
abschdtzen. Dennoch interessiert mich als Wissenschaft-
lerin weniger das einzelne Produkt. Spannender finde ich
die Frage: Wie kommt Innovation iiberhaupt zustande?

Daniel Diisentrieb, der Erfinder aus den Disney-
Comics, feierte im vergangenen Jahr seinen 70.
Geburtstag. Er griibelte in der Regel mit einem Stift
in der Hand iiber Plinen - bis ihm die geniale Idee
kam, illustriert durch eine Gliihbirne: der Heureka-
Moment!

Ich will den Wert von konzentrierter Arbeit nicht
schmdilern, aber in der Regel entsteht Innovation heute
anders. Das liegt vor allem an der Komplexitdt der
Aufgaben. Wenn Sie zum Beispiel etwas im Bereich
Medizintechnik entwickeln wollen, brauchen Sie
Expertisen aus den Feldern Medizin, Maschinenbau, IT,
Ethik und vielen weiteren. Und dann Geschdftsleute, die
ins Risiko gehen, sowie eine Person, die das Ganzge noch
finanziert. Bei dieser Vielzahl an Expertisen ist die erste
Aufgabe, dass diese unterschiedlichen Akteure einander
verstehen lernen. Denn sie blicken aus ganz unterschied-
lichen Perspektiven auf ein Problem. Anschliefsend
braucht diese Gruppe Menschen Ressourcen, Freirdume
und Freiheiten, um gemeinsam an der Problemlosung
zu arbeiten. Dazu brauchen wir »Okosystemex, also
Rdume, in denen dieser Austausch stattfinden kann.

Bietet der Bildungscampus in Heilbronn ein solches
Okosystem?

Der Bildungscampus ist ein auf3ergewdhnliches Projekt,
das zu Recht weltweit Beachtung findet. Schon heute
kann man beobachten, wie hier Menschen aus der
Wissenschaft, von der Universitdt und aus Unternehmen
gemeinsam an neuen Losungen arbeiten, wie sich
Start-ups und Investoren treffen. Wie Bevilkerung und
Forschende in den Dialog treten. Wir kennen aber auch
andere Okosysteme, die rdumlich weniger begrenzt sind
und quasi von selbst heranwachsen. Berlin ist so ein
Beispiel. Dort ist ein Innovationsékosystem entstanden,
ohne dass jemand es bewusst gefordert hat. Es war
einfach die Stadt selbst, die kreative Kopfe angezogen
hat, der Rest hat sich dann ergeben. Und dann gibt es
noch »virtuelle« Okosysteme mit Akteuren, die quer
iiber den Globus verstreut sind. Entscheidend ist, dass
ein solcher Raum ab einem bestimmten Punkt eine
Sogwirkung entfaltet, immer neue Leute anzieht und

so gewissermaflen neue Impulse erhdlt. Im besten Fall
kommt er in Schwingung wie ein Pendel und wéchst
und gedeiht. Dann sprechen wir von einem Okosystem,
in dem Innovationen entstehen und wachsen konnen.

Wie kann man eine solche Entwicklung fordern?
Hier gibt es nicht das eine Erfolgsrezept, weil jedes
Okosystem nach eigenen Regeln funktioniert und es zum
Beispiel inhaltliche Unterschiede gibt. Ein KI-Okosystem
funktioniert anders als ein Green-Tech-Okosystem.

Es gibt aber ein paar Faktoren, die unbedingt da sein
miissen. Zundchst gilt es, Interessen und Erwartungen
untereinander abzustimmen. Unternehmen, Kommunen
und Forschungseinrichtungen kénnen ja ganz unter-
schiedliche Ziele haben. Deshalb muss geregelt sein, wie
Investitionen und mogliche Gewinne aufgeteilt werden.
Hinzu kommt, dass die beteiligten Organisationen ihren
Leuten Freirdume schaffen miissen. Unternehmen,

die an diesen Prozessen teilnehmen mdochten, miissen
ihren kliigsten Kopfen auch mal gestatten, sich »

»FORWARD 1/23 | DasMagazin des Fraunhofer IAO in Kooperation mit dem IAT der Universitat Stuttgart 1 9




Im Fokus: Innovation in Okosystemen

»Unternehmen miissen ihren kliigsten Kopfen
auch mal gestatten, sich vom Alltagsgeschift
zuriickzuziehen, um sich Gedanken iiber
Produkte und Geschiftsmodelle von morgen
machen zu konnen.«

Vita

Prof. Dr. Katharina
Holzle, MBA ist seit

April 2022 Mitglied

der Institutsleitung des
Fraunhofer IAO und leitet
das IAT der Universitat
Stuttgart. Zuvor war

sie Professorin fur IT-
Entrepreneurship am
Hasso-Plattner-Institut in
Potsdam. Frau Professor
Holzle war von 2018 bis
2022 stellv. Vorsitzende
der Expertenkommission
Forschung und
Innovation sowie Mitglied
des Hightech-Forums.
Sie forscht, berat und
begleitet Unternehmen,
Politik und Gesellschaft

in den Bereichen
Technologie-und
Innovationsmanagement,
digitale Transformation
sowie Mensch-Maschine-
Interaktionen.

vom Alltagsgeschidft zuriickzuziehen, um sich
Gedanken tiber Produkte und Geschdftsmodelle von
morgen machen zu konnen. In Deutschland gehen viele
Unternehmen diesen Weg heute leider noch nicht.

Woran liegt das?

Wenn man so will: am Erfolg. Wenn die Auftragslage gut
ist, zogern Unternehmen, Leute abzuziehen. Es kdnnte ja
ein Auftrag floten gehen. Dabei ist es gerade in Zeiten des
Umbruchs unglaublich wichtig, an morgen zu denken,
auch wenn das bedeutet, dass man heute vielleicht

mal einen Verlust in Kauf nehmen muss. Investitionen

in die Zukunft sind immer mit einem gewissen Risiko
verbunden, denn im Stadium der Ideenfindung ldsst
sich Innovation kaum planen und lebt ein Stiick weit
vom Zufall. Man kann ihr lediglich Raum geben. Diese
Unsicherheit auszuhalten, ist nicht immer einfach. Ich
bin aber sicher: Wenn wir die grofsen Herausforderungen
der Zeit wie Klimawandel, Digitalisierung, Fachkrdfte-
mangel oder die Energie- und Verkehrswende meistern
wollen, dann miissen wir lernen, das »Undenkbare zu
denken« und neue Wege zu beschreiten. Auch gegen
Widerstinde: Der Begriff »Innovation« ist scheinbar
positiv konnotiert, aber wenn Sie in einem Unternehmen

mit einer echten Neuerung um die Ecke kommen,
werden Sie schnell merken, wie stark Beharrungskrdfte
sind. Mit dem Satz »Das haben wir schon immer so
gemacht«, wird jede neue Idee im Keim erstickt.
Innovation ist eben vor allem erst mal unbequem.

Wie entkommt man diesem Dilemma?

Auch hier kénnen Okosysteme helfen. Zum einen konnen
sie Risiken minimieren. Etwa indem viele Akteure
gemeinsam an einem Thema arbeiten und sich die
Risiken untereinander aufteilen. Gleichzeitig profitieren
die beteiligten Akteure von sich erginzenden Fihigkeiten.
So helfen wir als Fraunhofer IAO mit unserem Wissen
und unserem Methoden- und Instrumentenportfolio bei
den Kreativ- und Innovationsprozessen. Das verringert
Unsicherheit, weil wir einen Rahmen setzen und Unter-
nehmen helfen, die Probleme zu identifizieren und struk-
turiert die Problemlésung anzugehen. Dahinter steht
eine simple Erkenntnis: Kreativitdt braucht Struktur.

Ist die Tiir zu einer neuen Idee einmal gedffnet, braucht
es dann Promotoren, die sich dahinterklemmen. Einen
Unternehmer oder eine Investorin zum Beispiel, die an
die Idee glauben und die weitere Entwicklung finanzieren
und vorantreiben. Sonst versandet die Idee nach ein paar
Dutzend Meetings — und alles geht weiter wie bisher.

Wie ist es in Deutschland um diese
Risikobereitschaft bestellt?

Wir brauchen viel mehr davon. Wir brauchen viel mehr
Menschen, die unternehmerisch denken und handeln.
Und meine Hoffnung ist, dass die Okosysteme, die
hierzulande derzeit entstehen, sei es der Bildungscampus
Heilbronn, das Werksviertel-Mitte in Miinchen oder
Quantum Gardens Ehningen, dazu beitragen. Ich hoffe,
dass hier Rdume entstehen, in denen Menschen lernen,
dass der oft beschwerliche Weg zu einer Innovation eben
auch unheimlich viel Spaf3 macht, und sie erfahren,
dass sie die Welt verdndern konnen. Viele Menschen
denken, sie seien nicht innovativ. Ich glaube, dass

Jjeder Mensch kreativ, innovativ und unternehmerisch
sein kann, wenn die Rahmenbedingungen stimmen.

Von der Wirtschaft in die Wissenschaft
Mehr Informationen zum Werdegang unserer
Institutsleiterin finden Sie hier:
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» URBAN FARMING

KUNST
una
TOMATEN

Kann Urban Farming in Zukunft
zur Versorgungssicherheit der
Menschheit beitragen? Und
was wlrde das fur unsere Stadte
bedeuten? Mit diesen Fragen
beschaftigen sich Forschende
und Kunstschaffende im
MUnchner Kreativquartier
Werksviertel-Mitte.

ie grofite Rooftop-Farm der Welt findet

sich auf dem Dach einer Messehalle in

Paris: Auf rund 14000 Quadratmetern
gedeihen hier Erdbeeren, Tomaten und andere
essbare Pflanzen. Die gesamte Anbaufldche
betrdgt dank vertikaler Beete gar 80000 Qua-
dratmeter, tdgliche Ernte in der Hauptsaison:
bis zu eine Tonne Obst und Gemiise.

Eine Stadt, die sich selbst mit Lebensmitteln
versorgt: Die Idee klingt verlockend. Doch kann
Urban Farming wirklich zur Versorgungssicher-
heit der Menschheit beitragen? Mit dieser Frage
haben sich Forschende des Fraunhofer IAO
unter der Projektleitung von Prof. Dr. Vanessa
Borkmann auseinandergesetzt. Im Rahmen des
Projekts »Immersive Urban Food Landscapes«
haben sie den Bedarf an Lebensmitteln sowie die
Moglichkeiten von deren Produktion und Nut-
zung im »Werksviertel-Mitte« in Miinchen unter-
sucht. Sie wollten wissen, welche Formen von
Urban Farming sich hier lohnen wiirden und wie
aktuelle Trends im Outdoor und Indoor Farming,
Digitalisierung, Kreislaufkonzepte sowie Innova-
tionen wie Multiaquaponik, hochleistungsféahige
Produktionssysteme oder Precision Farming
in die Umsetzung gebracht werden konnen.

In einer zweiten Projektphase sollen die wis-
senschaftlichen Erkenntnisse der Offentlichkeit
zugdnglich gemacht werden. Zu diesem Zwecke
wurden sie Martina Taubenberger und Benjamin

Wie sieht das Quartier der
Zukunft aus?

Dieser Frage widmen sich Forschende
des Fraunhofer IAO und Akteure

des Werksviertel-Mitte im Rahmen

der Forschungskooperation
»pionierWERK«. Bis 2032 stellt das
rund 10 Hektar groBe Quartier im
Zentrum von Minchen zum einen ein
wachsendes Innovationsokosystem dar,
in dem Zukunftslésungen entwickelt
und getestet werden. Zugleich
fungiert das Viertel als Reallabor flr
Konsumweisen, klimafreundliche
Infrastruktur, soziale Kreislaufwirtschaft
und urbane Landwirtschaft: Was hier
passiert, wird von den Forschenden
des Fraunhofer IAO datengestitzt
begleitet, um neue Erkenntnisse zur
Gestaltung klimaneutraler Lebens- und
Wirtschaftsrdume zu gewinnen.

Grlnes Quartier: Im Werksviertel-Mitte werden
Urban-Farming-Konzepte getestet.

«® —
Steffen Braun,
Leiter des For-
schungsbereichs
»Stadtsystem-
Gestaltung«am
Fraunhofer IAO,
erforscht das
Thema Urban
Farming.

2

Co-Kuratorin des Programms »Werks-
viertel-Mitte Kunst« Martina Taubenberger
|adt Kiinstlerinnen und Kinstler zur
Auseinandersetzung mit dem Thema ein.

Jantzen, die das Programm »Werksviertel-Mitte
Kunst« kuratieren, iibermittelt. Diese wiederum
haben Kiinstlerinnen und Kiinstler dazu ein-
geladen, sich mit den Impulsen der Wissenschaft
zu beschiftigen. »Es geht nicht darum, lediglich
zu illustrieren, was moglich wire«, sagt Martina
Taubenberger. »Was wir erreichen wollen, ist eine
kritische Auseinandersetzung mit dem Thema.«
Dabei kann »Augmented Reality« ebenso ins
Spiel kommen wie ein ganz realer Hiihnerstall
samt Lirm und Dreck als Kunstobjekt im
Werksviertel-Mitte. »Kunst kann Denkprozesse
anstoflen, indem sie iiberzeichnet und provo-
ziert«, so Taubenberger. »Das ist unser Ziel.«
»Als Forschende konnen wir aufzeigen,
welche Schritte notwendig sind, um ein nach-
haltiges System der Lebensmittelproduktion im
urbanen Raum zu schaffen, sagt Steffen Braun,
Leiter des Forschungsbereichs Stadtsystem-Ge-
staltung am Fraunhofer IAO. Zugleich sei es
aber notwendig, dieses Wissen auch in die Ge-
sellschaft zu tragen. »Die Kunst kann hier einen
wichtigen Beitrag leisten, weil sie zur kritischen
Auseinandersetzung anregt.« Die Werke, die
im Rahmen des Projekts entstehen, sind im
Sommer 2023 im Werksviertel-Mitte zu sehen.
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9 QUANTENCOMPUTING

Im GARTEN
EHNINGEN

Mit den Quantum Gardens
Ehningen entsteht auf dem
heutigen IBM-Areal sidwestlich
von Stuttgart ein innovativer
Wohn-Tech-Campus, der zu
einem europaischen Zentrum
der Quantenforschung werden
und Fachkrafte aus aller Welt
anziehen soll. Das Fraun-

hofer IAO begleitet den
Entwicklungsprozess

des Areals wissenschaftlich.

och weify niemand, wie der neue
N Ortsteil in Ehningen, rund 30 Kilometer
siidwestlich von Stuttgart, aussehen

wird. Doch das dndert sich bald. Denn seit
November 2022 arbeiten sieben Planungsbiiros
im Rahmen eines stddtebaulichen Wettbewerbs
daran, einen Entwurf fiir den Innovationscampus
»Quantum Gardens« zu erstellen. Anfang
April préasentieren sie ihre Ergebnisse, die mit
Spannung erwartet werden, denn damit bekommt
dieses auflergewohnliche Projekt seine Identitét:
Der Siegerentwurf wird die Grundlage fiir
den weiteren Bebauungsplan eines kiinftigen
Zentrums fiir Quantencomputing in Europa sein.

Angefangen hatte alles vor etwas mehr als
zwei Jahren. Im Dezember 2020 kamen IBM, die
Gemeinde Ehningen, die Fraunhofer-Gesellschaft
und die Wirtschaftsforderung Region Stuttgart
zusammen und griindeten mit dem Netzwerk
»Quantum Village Ehningen« eine erste Initiative
mit dem Ziel, gemeinsam ein Zentrum rund um
das Thema Quantentechnologie aufzubauen. Dies
sollte den Standort stdrken und ein attraktives
Umfeld fiir die dringend bené&tigten Fachkréfte
schaffen. Im Juni 2021 konnte IBM dann zu-
sammen mit Fraunhofer und mit Unterstiitzung
der Landesregierung Baden-Wiirttemberg
den »IBM Quantum System One«, den ersten
kommerziell nutzbaren Quantencomputer
in Europa, feierlich in Betrieb nehmen.

<

Dezember 2020
Grundung des Netzwerks
»Quantum Village Ehningen«

Juni 2021
Einweihung des »IBM Quantum
System Onex«

November 2022
Auslobung des internationalen
stadtebaulichen Wettbewerbs

Quantum Gardens Ehningen

April 2023
Eroffnung des »Quantum Al
Experience & Innovation Center«
(Q.AX)

«

Epizentrum fiir Quantencomputing

Seitdem ist viel passiert. Im Herbst 2021
erwarb der Projektentwickler Ozean Horizont das
neun Hektar grofie Areal von IBM und hat nun
Grof3es damit vor. Der Investor beauftragte das
Fraunhofer IAO, eine Leitvision zu entwickeln
und Anforderungen fiir ein innovatives, leben-
diges Quartier zu konzipieren, in dem nicht nur
gearbeitet, sondern auch gewohnt werden kann,
und das Ganze wissenschaftlich zu begleiten.
»Die Aufgabe war, eine Vision auszuarbeiten,
wie eine Kleinstadt in der Region Stuttgart
zu einem Epizentrum fiir Quantencomputing
werden konnte«, sagt Steffen Braun, Leiter des
Forschungsbereichs Stadtsystem-Gestaltung am
Fraunhofer IAO. Es galt, Gegensédtze zu vereinen.

Die Forschenden analysierten andere
internationale Quartiersentwicklungen, etwa
Woven City in Japan oder Standorte fiir und mit
Quantencomputing wie den Google Quantum
AI Campus in Santa Barbara oder Uptown Basel
in der Schweiz. Daraus leiteten sie ein Zukunfts-
szenario fiir den Wohn-Tech-Campus mit Schwer-
punkt auf ausgewihlte Zukunftsbranchen rund
um Quantencomputing und Deeptech ab. Als Teil
des Innovationsokosystems der Wirtschaftsregion
Stuttgart sollen hier klimagerechte und nach-
haltige Technologien eingebunden und erprobt
werden, auf allen Ebenen. Das Ziel ist es, neben
Wissenschaftlerinnen und Wissenschaftlern aus
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den grofien Quantenforschungsnetzwerken in
Baden-Wiirttemberg wie dem »Kompetenzzen-
trum Quantencomputing BW« der Fraunhofer-
Gesellschaft oder dem »Integrated Quantum
Science and Technology« (IQST) der Universi-
tdten Stuttgart und Ulm auch Expertinnen und
Experten aus Europa und aller Welt anzuziehen.

Wohnen und Arbeiten

Ein erster Baustein von Quantum Gardens
ist das »Quantum AI Experience & Innovation
Center« (Q.AX), an dessen Entwicklung das
Fraunhofer IAO federfiihrend beteiligt ist. Als
eine Art Zentrum fiir Erlebnis, Zusammenarbeit
und Vernetzung wird es Technologien wie
Quantencomputing, Maschinelles Lernen und
Kiinstliche Intelligenz (K1) fiir die Offentlich-
keit verstdndlich und erlebbar machen. Als
Raum fiir Schulungen, Fachkonferenzen,
Events und Co-Innovation soll es zudem die
Entstehung eines lokalen und landesweiten
Campus-Okosystems vorantreiben.

Ein weiterer Fokus liegt auf innovativen
Wohnkonzepten. »In zehn Jahren werden
Arbeitnehmer in Technologiebranchen ganz
andere Bediirfnisse an ihren Arbeitsort habenc,
sagt Braun. »Wenn sich Trends wie Workation
verstiarken, wo Leute auch mehrere Wochen im
Ausland arbeiten, werden zum Beispiel neue
tempordre Wohnangebote sinnvoll.« Denkbar

Schliisseltechnologie der Zukunft

Ist von Quantencomputern die Rede, steht vor allem
ihre ungeheure Rechenleistung im Vordergrund, die
herkémmliche Computer bei Weitem Ubertrifft. Der
Grund: Statt der binaren Bits, die entweder den
Zustand O oder 1 abbilden, verwenden sie sogenannte
Qubits als Informationseinheit, die fir eine gewisse Zeit
beides sein kdnnen, O und 1. Dadurch sind sie in der
Lage, viel mehr Daten zu verarbeiten und komplexere
Probleme in kirzerer Zeit zu 16sen. Beispiel: Um die
ideale Route eines Lkw in einem StraBennetz zu finden,
wurde ein normaler PC eine Strecke nach deranderen
berechnen. Ein Quantencomputer hingegen berechnet
alle Alternativen gleichzeitig, in einem Durchlauf.

Noch ist dieser Rechner sehr raumgreifend.

Der »IBM Quantum System One, Europas

erster kommerziell nutzbarer und DSGVO-konformer
Quantencomputer, ist in einem luftdichten Glaswdrfel
untergebracht und misst 2,74 Meter pro Seite.

«

Wohn-Tech-Campus: Wo friiher die IBM-Zentrale war,
sollen die Quantum Gardens Ehningen entstehen. Im
Hintergrund wird bereits die neue IBM-Zentrale errichtet.

»In so einem offenen
Campus entstehen
Uber zufallige
Begegnungen
kreative Ideen .«

Dr. Christian Tutschku

Leiter des Teams »Quantencomputing«
am Fraunhofer IAO

seien auch neue Infrastrukturkonzepte, die eine
andere Form von Mobilitit oder klimaneutrale
Lebensmittelversorgung auf dem Campus
ermoglichten. »Dabei kann Quantum Gardens
selbst zum Test- und Experimentierfeld fiir

sich ansiedelnde Unternehmen werden.«

Eine enge Verflechtung von Wohnen und
Arbeiten kann in zukunftsorientierten Bran-
chen zu spannenden Impulsen fithren. »In so
einem offenen Campus entstehen iiber zufillige
Begegnungen, etwa in Co-Working-Spaces, in
der Kaffeepause oder auf Abendevents, kreative
Ideen, die man sonst nicht erreichen wiirde«,
sagt Dr. Christian Tutschku, Leiter des Teams
»Quantencomputing«. »Gerade in einem
Okosystem, in dem verschiedene Player zusam-
menkommen, von Start-ups, Herstellern von
Hardware, Software und mehr, kann es sehr
interessant sein, zu wohnen und verschiedene
Ideen aufzufangen, auch auflerhalb der Arbeit.«

Besuchen Sie das Areal der Superlative
Angebote und Veranstaltungen finden Sie hier:
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9 DIGITALER WANDEL IN DER PRODUKTION

Die SMARTE Fabrik von morgen

Die AUDI AG hat mit der AUTOMOTIVE INITIATIVE 2025 (AlI25)
ein Netzwerk gestartet, um mit vereinten Kraften den wichtigen digitalen
Wandel im Werk voranzutreiben. Das Fraunhofer |AO ist mit dabei und
unterstitzt den Konzern darin, zukunftsfahige Lésungen fir Produktion
und Logistik zu entwickeln, diese zu erproben und umzusetzen.

ie werden Autos kiinftig gebaut werden?
Die kurze Antwort lautet: Anders als
heute, sicher hochautomatisiert. Die

lange ist vielschichtiger, aber um eines vorweg-
nehmen: Eine vollautomatische Fertigung ist
unrealistisch. Menschen werden weiterhin in der
Fabrik gebraucht, denn irgendjemand muss die
Systeme zu bedienen wissen. Die Rolle des Menschen
aber wird sich veridndern, genau wie vieles andere.

Um den digitalen Wandel im Unternehmen
voranzutreiben, suchte der Autohersteller Audi auch
nach Impulsen von aufen. Fiindig wurde man in
unmittelbarer Umgebung. »In der Region Heilbronn
ist in den letzten zehn Jahren viel Neues entstandenc,
sagt Sebastian Reinisch, Leiter Delivery Management
Digitalisierung Produktion bei der AUDI AG. »Das
Okosystem, das hier heranwiichst, ist eine Riesenchan-
ce, weil es Innovationen moglich macht, die einer allein
nicht stemmen kann. Im Zusammenspiel industrieller,
technischer und wissenschaftlicher Perspektiven
aber lassen sich neue Losungen entwickeln.«

Und so startete der Konzern mit Partnern aus
der Region die »Automotive Initiative 2025«, um
wegweisende Losungen fiir die Fabrik der Zukunft zu
entwickeln und zu erproben, die spéter im gesamten
Volkswagen-Konzern umgesetzt werden kdnnen. Das
Fraunhofer IAO mit KODIS sowie die Technische
Universitdt Miinchen (TUM) sind die wissenschaft-
lichen Partner, von den Technologie-Partnern
XL2, Capgemini, AWS und SAP SE kommen die
IT-Losungen. Offizieller Start war der 30. April 2021.

Effiziente und flexible Strukturen

Deutsche Unternehmen sind unter Zugzwang. Ein-
mal, weil neue Wettbewerber auf den Plan treten, die
sich von Anfang an auf Software und Digitalisierung
ausrichten konnen. Das verschafft ihnen Vorteile
gegeniiber Unternehmen, die ihre bestehenden Abldufe
digitalisieren miissen. Gleichzeitig dringen Hersteller
aus Liandern mit vergleichsweise niedrigen Lohn- und
Energiekosten in den Markt. Hinzu kamen jiingst
Probleme mit globalen Lieferketten sowie drohende
Engpésse in der Energieversorgung, die weiteren
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«
Mehr als Roboter-

arme: Die Digitalisierung
betrifft neben der
Produktion auch die
gesamte Supply Chain.

»Es geht darum,
gute datenbasierte
Entscheidungen zu
treffen.«

Projektmanager am KODIS des Fraunhofer IAO

2

Das Okosystem nutzen:
Sebastian Reinisch, Leiter
Delivery Management
Digitalisierung Produktion
beider AUDIAG.

Sand ins Getriebe der einst gut ge6lten Maschinerie
streuten. Kurzum: Unternehmen brauchen effiziente,
vernetzte und flexible Strukturen in Produktion
und Logistik, um resilienter gegeniiber solchen
dufleren Einfliissen zu werden und flexibler auf
unerwartete Situationen reagieren zu konnen.

Hier kommt die Expertise des Fraunhofer IAO
ins Spiel: Das Institut erarbeitet gemeinsam mit Audi
im Rahmen der AI25, in welchen Bereichen das
Unternehmen aktiv
werden muss, und
gibt Impulse aus
der Wissenschaft,
etwa iiber neue,
innovations-
fordernde Formen
der Zusammen-
arbeit oder {iber
zukunftsweisende
Technologien. »Es
geht darum, das
Unternehmen und

Christian Blumel

seine Mitarbeitenden dazu zu beféhigen, gute daten-

basierte Entscheidungen zu treffen«, sagt Christian Blii-

mel, Projektmanager am KODIS des Fraunhofer IAO.
Dafiir entwickelten die Forschenden zu-

nichst gemeinsam mit Konzernentscheidenden

von Audi ein White Paper fiir eine erfolgreiche

digitale Fabriktransformation. Wichtig dabei war

eine ganzheitliche Perspektive: Es reicht nicht,

nur die Technik im Blick zu haben und neue

IT-Strukturen aufzubauen. Auch die Beschéftigten

miissen miteinbezogen und weitergebildet werden,

die Organisationsstruktur darf iiberdacht werden.

Leitfaden fiir Transformation

In einem ersten Schritt brauchte es eine
gemeinsame Vision: Wohin wollen wir uns ent-
wickeln, und warum ist das wichtig? Im Anschluss
wurde das Thema »digital versierte Mitarbeitende«
behandelt: Wie kann man die Belegschaft mit digitalen
Technologien vertraut machen? »Das heif3t nicht, dass
kiinftig jeder programmieren konnen muss. Aber
jeder Mitarbeitende muss geschult sein im Umgang
mit Daten, die fiir seinen Arbeitsplatz relevant sind«,
sagt Dr. Jens Neubhiittler, Leiter des Teams »Digital
Service Transformation« am Fraunhofer IAO.

Von zentraler Bedeutung ist auch das Thema
Datendurchgéngigkeit innerhalb vernetzter Systeme.
Ein Beispiel: Wenn ein Bauteil eines Zulieferers fehlt,
kann eine gesamte Produktion ins Stocken geraten.
Nun lief3e sich die Wartezeit nutzen, um andere
Teile zu fertigen. »Dafiir muss ich aber wissen, was
iiberhaupt im Lager ist, welche Teile aktuell produziert
werden, wie es um die Maschinen steht«, sagt
Neubhdittler. »Es ist ein hochkomplexes System, das der
Mensch mit seinen Fihigkeiten schwer steuern kann.
Deswegen braucht es die Transparenz der Daten.«

Daneben entwickeln und erproben die Forschenden
konkrete Use Cases und neue IT-Services, auch mit
Einsatz von Kiinstlicher Intelligenz (KI). Denkbar

»
Ganzheitliche Perspek-
tive: Christian Blumel,
Projektmanageram KODIS
des Fraunhofer IAO.

sind diese etwa bei der Wartung von Maschinen oder
in der Qualitdtskontrolle. »Heute priifen Menschen,
ob sich beim Lackieren vielleicht Bldschen unter
dem Lack gebildet haben oder ob Kratzer entstanden
sind. Kiinftig konnte das die KI iibernehmen, mittels
Kamera und Bilderkennung, und bei Unregelmaf3ig-
keiten einen Alarm ausldsen«, so Neuhiittler.

Vom Pilotwerk zur Serienreife

Einen besonderen Vorteil bringt Audi mit seinem
Werk »Bollinger Hofe« mit ein. Die Manufaktur bei
Neckarsulm, in der hochindividuelle, exklusive Sport-
wagen gefertigt werden, dient innerhalb der AI25 als
Reallabor. Hier konnen Anwendungen getestet werden,
bevor sie in Serienreife gehen. Ein Beispiel dafiir ist
das Projekt »Edge Cloud 4P«, bei der Computerleistung
zentralisiert wird, um Kosten einzusparen. »Heute
stehen an der Fertigungslinie viele PCs, die nicht genug
ausgelastet sind«, sagt Sebastina Reinisch. »Daher
kam die Idee auf, die PC-Last ins Rechenzentrum
zu bringen und an der Linie nur noch einfache Thin
Clients zu haben.« Dabei handelt es sich um Computer,
die zentral verwaltet werden. Sie kommunizieren in
Echtzeit mit Servern, von denen sie Software und
Daten beziehen. So lassen sich Betriebssysteme und
Anwendungen leichter auf aktuellem Stand halten.
»Aktuell wird das in den Bollinger Hofen ausgerollt.
Wenn das erfolgreich ist, kann die Technologie
auch in anderen Werken ausgerollt werden. «

Die AI25 ist angetreten mit dem Anspruch, den
Forschungs- und Innovationsstandort Heilbronn
mit weiterzuentwickeln. »Was hier entstanden
ist und weiterhin entsteht, ist etwas Besonderes.
Eines unserer Ziele ist es gerade deswegen auch,
unsere Mitarbeitenden und die gesamte Region auf
diese Reise mitzunehmen und ihnen einen Zugang
zu diesem Okosystem zu ermdglichen.«

Ist Ihre Fabrik schon smart?
Weitere Informationen zu Al25 und zur digitalen Fabrik-
Transformation finden Sie hier:
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% ELEKTROMOBILITAT

KARRIERESPRUNGBRETT
furs E-Handwerk

Die Elektrobranche verandert sich massiv, und der Bedarf an Fach-
kraften steigt. Das Fraunhofer IAO entwickelt und erprobt mit
Partnern im Projekt BexElektro ein modulares Bildungsangebaot,
das Beschaftigten attraktive Aufstiegschancen bietet.

as Ziel ist ambitioniert: 15 Millionen
D Elektroautos sollen in sieben Jahren iiber

Deutschlands Strafien rollen, und damit sie das
konnen, stehen dafiir dann eine Million Ladepunkte
bereit. Das hat sich die Bundesregierung fiir 2030 als
Ziel gesetzt. Zum Vergleich: Heute sind in Deutschland
etwa eine Million rein elektrisch betriebene Fahrzeuge
unterwegs, und es gibt rund 66000 Ladepunkte.
Geplant ist somit eine Erh6hung um jeweils etwa das
Fiinfzehnfache. Damit diese Rechnung aber aufgeht,
braucht es einen entscheidenden Faktor: den Menschen.

Denn Ladestationen bauen sich nicht von allein

auf. Sie reparieren sich nicht von selbst, und ein Auto-
fahrender, der seinen E-Wagen zu Hause laden mdochte,
bekommt die passende Wallbox nicht bei seinem Auto-
héndler. Es muss also Menschen geben, die sich mit die-
sem Thema auskennen, einen sich schnell entwickeln-
den Markt im Blick behalten, Interessenten beraten
konnen. Fachleute, die in der Lage sind, entsprechende

Ldsungen zu installieren, sie zu warten, zu reparieren,
auszutauschen und bei Bedarf wieder abzumontieren.
Und das ist nur ein Beispiel fiir den wachsenden
Bedarf an Expertinnen und Experten im Elektrohand-
werk im Zuge der Energiewende. Hinzu kommt die
Umstellung auf regenerative Energiequellen: 2030
sollen mindestens 80 Prozent des deutschen Stroms
aus erneuerbaren Energien kommen, vor allem
aus Wind- und Sonnenkraft. Ein weiterer Baustein
sind Gebdude, die kiinftig mit Warmepumpen und
Solaranlagen Energie produzieren oder als »Smart
Homes« dank intelligenter Technologie Energie
sparen konnen - oder gar beides. Entwicklungen, die
deutlich machen, dass Deutschland an der Schwelle
einer Elektrifizierung gigantischen Ausmafles steht.
Schon heute ist der Fachkréftemangel hier dramatisch,
und wenn man dem nicht bald entgegenwirkt, wird
die Energiewende auf sich warten lassen miissen.
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«
Erntezeit: 2022 wurde
der deutsche Brutto-
stromverbrauch zu 46
Prozent aus erneuerbaren
Energien gedeckt. 2030
sollen es 80 Prozent sein.

»Wir versuchen, mit
dem Programm eine
Briicke zu bauen.«

Leiter Kompetenzcenter Technology bei der Heldele GmbH

Mitarbeiter fiir die Zukunft riisten

Der Schliissel fiir das Gelingen dieser Transformati-
on liegt daher in der schnellen, gezielten Qualifizierung
der Belegschaft. Hier setzt ein Weiterbildungsprogramm
an, das Dr. Josephine Hofmann, Leiterin des Teams
»Zusammenarbeit und Fithrung« am Fraunhofer
IAO, gemeinsam mit ihrem Team und insgesamt neun
Partnern, darunter Bildungs- und Technologieanbieter
sowie Handwerksunternehmen, aktuell entwickelt
und erprobt. Das Projekt, das vom Bundesministerium
fiir Bildung und Forschung (BMBF) im Rahmen
des Innovationswettbewerbs InnoVET gefordert
wird, heif3t Berufsexzellenz Elektromobilitit, kurz:
BexElektro, und soll Industrie- und Handwerks-
unternehmen dabei helfen, ihre Mitarbeitenden fiir
dieses kiinftig so wichtige Aufgabenfeld zu riisten.

Denn der kontinuierliche Qualifizierungsbedarf
ist enorm. Eine Herausforderung fiir alle Beteiligten
sind die immer schnelleren Entwicklungszyklen in der
Elektro- und Technologiebranche. Zugleich stehen die
Betriebe vor dem Problem, dass sie zwar ausgelastet
sind, es dadurch aber verpassen, sich weiter zu
qualifizieren. »Wir haben das in den Bedarfsanalysen
beschrieben als Success-Desaster«, sagt Anna Hoberg,
wissenschaftliche Mitarbeiterin in Dr. Hofmanns Team.
»Das heif3t, der Erfolg fiihrt dazu, dass man keine Zeit
mehr hat, sich um den Erfolg von morgen zu kiimmern.
Man lauft Gefahr, den Anschluss zu verlieren.« Es
werde dann immer schwieriger, Beschiftigte im
Handwerk zu halten, weil die Industrie mehr zahle.

Von der Teilnahme an so einem Programm
profitieren nicht nur die Unternehmen, die dadurch
wettbewerbs- und zukunftsfahig bleiben, sondern auch
die Beschiftigten selbst, aufgrund der Aufstiegschan-
cen. »Viele Handwerkerinnen und Handwerker, die sich
weiterentwickeln wollen, kommen ab einem gewissen
Punkt nicht weiter.
Nach dem Meister
war oft Schluss.
Wir versuchen, mit
dem Programm
eine Briicke zu
bauen und die
Mitarbeitenden
dazu zu befdhigen,
beruflich aufzustei-
gen und den damit
verbundenen sozialen Status zu erlangen«, sagt Georg
Thomas, Leiter Kompetenzcenter Technology bei der
Heldele GmbH. Das in Salach bei Goppingen anséssige
Unternehmen mit dem Schwerpunkt Gebdudetechnik
ist einer der Projektpartner und ldsst aktuell drei
seiner Fachkréfte an dem Programm teilnehmen.

Georg Thomas

Inhalte aus der Praxis abgeleitet

Bei der Konzeption der neuen Qualifizierungsange-
bote stand im Fokus, die Inhalte aus der betrieblichen
Praxis abzuleiten. Sie bauen auf den Fahigkeiten auf,
die in einer elektro- und informationstechnischen Aus-
bildung vermittelt werden. Das gesamte Modulpaket
zur Gepriiften Berufsspezialistin bzw. zum Gepriiften

»
Modulare Weiterbildung:
Gemeinsam mit ihren
Kolleginnen und Kollegen
vom Team »Zusammen-
arbeit und Fihrung«

war Anna Hoberg an

der Entwicklung von
BexELektro beteiligt.

Berufsspezialisten fiir Ladeinfrastruktursysteme etwa
umfasst 540 Unterrichtseinheiten, die in 25 ganz-
tdgigen Blockveranstaltungen organisiert sind und im
‘Wechsel mit Online-Tutorien und Selbstlerneinheiten
stattfinden. Der Prisenzunterricht wird im Elektro-
Technologie-Zentrum (etz) in Stuttgart angeboten,
meist an Freitagen, vereinzelt auch an Samstagen. In
dieser Zeit sind die Teilnehmenden von ihrer Arbeit
freigestellt. Die iibrigen Inhalte lassen sich zeit- und
ortsunabhingig absolvieren, was Berufstédtigen
entgegenkommt, vor allem den Jiingeren, weil es ihrem
Mediennutzungsverhalten entspricht. Die gesamte
Qualifizierung dauert rund neun Monate. Darauf
aufbauend sollen spéter zudem Fortbildungen zum
Bachelor Professional und zum Master Professional
angeboten werden. Je nach betrieblichem Bedarf

oder individuellem Interesse konnen Teilnehmende
aber auch einzelne Module der Qualifizierung
besuchen, ohne direkt einen Abschluss anzustreben.

Erste Testphase angelaufen

Die erste Testphase fiir die Fortbildung zur
Gepriiften Berufsspezialistin bzw. zum Gepriiften
Berufsspezialisten fiir Ladeinfrastruktursysteme der
Elektromobilitit ist Ende Oktober 2022 angelaufen,
die anderen Qualifizierungsangebote starten im Laufe
des Jahres. 14 Teilnehmerinnen und Teilnehmer
durchlaufen derzeit das Qualifizierungsangebot
kostenfrei, die Pldtze waren schon nach wenigen
Tagen ausgebucht. »Wir begleiten das Programm
eng und evaluieren es mit dem Ziel, davon zu lernen
und die Angebote laufend zu verbessern«, sagt Anna
Hoberg. Bisher sei das Feedback durchweg positiv,
sowohl was Inhalte betrifft als auch die Kompetenz
der Dozenten. Damit bleibt zu hoffen, dass sich dieses
Programm etabliert und einen wertvollen Beitrag fiir
das Jahrhundertprojekt »Energiewende« leisten kann.

Fortbildungsméglichkeiten im Uberblick

Von der Gepriften Berufsspezialistin bzw. dem Gepruften
Berufsspezialisten bis zum Master Professional — weitere
Infos Uber BexElektro finden Sie hier:

OO}
rfr‘*”
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¥ WISSENSCOMMUNITY

Warum Innovation
nur GEMEINSAM

gelingt

Wenn Produkte und Dienstleistungen
alle Menschen erreichen sollen, missen
unterschiedliche Zielgruppen in die
Entwicklungsprozesse eingebunden
werden. Zeit fir Ko-Kreation!

b Gender Data Gap, die »mannliche
o Stadt« oder diskriminierende Kunstliche

Intelligenz: Wir leben in einer Welt, die
nicht fir alle Menschen gleichermaen gemacht
ist. Essenzielle Bedurfnisse von verschiedenen
Bevolkerungsgruppen werden bei der Entwicklung
von neuen Produkten und Dienstleistungen
sowie bei infrastrukturellen oder stadtebaulichen
Projekten nicht in vollem Umfang berlcksichtigt.
Traurige Beispiele dafur sind mangelnde
Barrierefreiheit und die Benachteiligung von
Frauen und ethnischen Minderheiten.

Der Grund ist haufig, dass viele Nutzungs-
perspektiven bei der Entwicklung schlichtweg
ausgeblendet werden. Damit sich das andert
und gesellschaftliche Konflikte oder teure Nach-
besserungen vermieden werden, brauchen wir
Innovations- und Entwicklungsprozesse, die von Nina Hieber ist Psychologin und
vorneherein Nutzende an der Entwicklung teilhaben | Vissenschaftiiche Mitarbeiterinam
lassen. Denn nur wenn wir die Bedarfe unterschiedli- KODIS des Fraunhofer |AQ und befasst

sich hauptsachlich mit Innovations-
cher Zielgruppen umfassend verstehen, kbnnen wir und Transformationsprozessen. Ein
Produkte und Dienstleistungen entwickeln, die sich Fokus ihrer Arbeit liegt aufko-kreativer
R . . . ) ) Dienstleistungsentwicklung und
wirklich an Zielgruppen orientieren. Es gibt einen Akzeptanzuntersuchung.
Begriff fir diesen Ansatz, er lautet: Ko-Kreation.

In dem von uns entwickelten Framework der
ko-kreativen Dienstleistungsentwicklung werden
Expertinnen und Experten aus unterschiedlichen
Fachgebieten und potenzielle Nutzende von An-
fang an in den Entwicklungsprozess eingebunden,
um einen interdisziplinaren Meinungsaustausch
und eine breite Lésungskompetenz zu férdern.
Auf diese Weise arbeiten wir gemeinsam an
tragfahigen, innovativen Dienstleistungen.

Ko-kreative Dienstleistungsentwicklung

in drei Schritten

Der Prozess ist in drei Phasen gegliedert. In der
ersten Phase —wir nennen sie »Co-Exploration« —
werden gemeinsam Herausforderungen, Probleme
und Trends identifiziert und so ein Gestaltungsfeld
fur die Dienstleistungsentwicklung abgesteckt. In
der zweiten Phase, »Co-Innovationg, dreht sich alles
um die gemeinsame Dienstleistungsentwicklung.
An dieser Stelle kommen Entwicklerinnen und
Entwickler, potenzielle Nutzende und weitere
Stakeholder zusammen, um ihre Kompetenzen zu
bindeln. Befragungen und Beobachtungen dienen
dazu, ein umfangreiches Zielgruppenverstandnis
aufzubauen, innovative Losungsideen abzuleiten
und schlieBlich in einen Prototyp und eine Customer
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Im Fokus: Innovation in Okosystemen

9 FORSCHEN IM VERBUND

Wandel verstehen,
ZUKUNFT GESTALTEN

“« —
Und jetzt alle: Die Hamburger
lllustratorin Maren Amini hat den Begriff
der Ko-Kreation fiir uns in dieser kleinen
Szene auf den Punkt gebracht.
as deutsche Innovationssystem steht vor grofien

Herausforderungen. Denn in unserer globalisierten und

digitalisierten Welt beschleunigt sich die Frequenz, in
der neue Themen und Technologien aufkommen. Das Internet
ist als Medium der fortschreitenden Digitalisierung zu einem
Nihrboden fiir revolutionire Innovationen mit weitreichenden
Auswirkungen auf das Markt- und Wettbewerbsgefiige sowie
alle Bereiche des 6ffentlichen und privaten Lebens geworden.
Seine Konnektivitidt bewirkt, dass Innovationen vermehrt an
Schnittstellen von Disziplinen oder in der Kombination bisher
unverbundener Themen oder Technologien stattfinden. Das ver-
langt iiber Institutions- und Systemgrenzen hinweg eine effektive
Zusammenarbeit und einen effizienten Austausch von Wissen.

Angesichts dieser Herausforderungen hat die Fraunhofer-Ge-

sellschaft bereits 2017 den Fraunhofer-Verbund Innovations-
forschung gegriindet. Er wird von den fiinf Fraunhofer-Instituten
getragen, die bereits in der Vergangenheit substanzielle Beitrdge zur
Innovationsforschung geleistet haben:

Journey zu tberfihren. Diese werden umfassend
getestet. In der dritten und letzten Phase, die wir

»Co-Conceptualization & Co-Evaluation« nennen, Fraunhofer IMW
geht es darum, die Ergebnisse und das Konzept Fraunhofer INT
Ubergreifend zu bewerten. Im Mittelpunkt steht
dabei die Frage, wie sich das Konzept umsetzen * Fraunhofer IIS
lasst, um einen Mehrwert zu generieren. L

Wie hilfreich diese Methode ist, konnten wir im Fraunhofer ISI Fraunhofer IAO
Rahmen der Smart-Campus-Initiative zeigen. Hier Fraunhofer IRB

haben wir mit ko-kreativen Methoden einen Roboter
zur Navigationsunterstitzung fir Menschen mit

Handicap, eine Sharing-App und ein System zur Als erster nicht-technologischer Fraunhofer-Verbund
Arbeitsplatzbuchung in der Bibliothek entwickelt. fokussiert er sich auf die soziookonomische und soziotechnische
Die Erfahrungen, die wir hier gemacht haben, Forschung. Mit der Griindung des neuen Verbunds wird die
lassen sich auf andere Entwicklungsprozesse Fraunhofer-Gesellschaft in besonderer Weise ihrem 6ffentlichen
Ubertragen. Ich bin mir sicher: Durch Ko-Kreation Auftrag gerecht, innerhalb des deutschen Innovationssystems
kénnen wir Innovation inklusiver gestalten. als zentraler Akteur der angewandten Forschung sowie

des Wissens- und Technologietransfers zu agieren.

Nachgelesen -,T%@ Erfahren Sie mehr Gber den Fraunhofer-Verbund Innovationsforschung:
Den gesamten Beitrag finden Sie auf dem Blog des ;%:, . www.innovationsforschung.fraunhofer.de

Fraunhofer IAO. Dort kénnen Sie tbrigens direkt mit @'f';
unseren Forschungsteams in Dialog treten. R
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Eine Branche im Wandel: Bis 2025 will
RHI Magnesita seine CO,-Emis-
sionen um 15 Prozent reduzieren.
Langfristig strebt das Unternehmen
durch umfangreiche Investitionen zum
Beispiel in Recycling, Energieeffizienz
und eneuerbare Energiequellen die
Klimaneutralitatan.

Erfolgsgeschichten

9 TRANSFORMATION DER SCHWERINDUSTRIE

Feuer und
Flamme fur die

ZUKUNFT

Wie sieht der Markt im Jahr 2050 aus? Wie sichert
man den Erfolg und starkt zugleich die Nachhaltig-
keit? Auf der Suche nach einer Zukunftsstrategie
wandte sich RHI Magnesita, Weltmarktfihrer im
Feuerfestbereich, an das Team »Advanced Systems
Engineering« des Fraunhofer IAO. Das Ergebnis ist
eine detaillierte Technologie-Roadmap, die dem
Unternehmen den Weg in die Zukunft weist.
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Erfolgsgeschichten

enn kiinftige Historikerinnen und
Historiker einmal die Technologie-
geschichte des 21. Jahrhunderts auf-

schreiben werden, dann in zwei Kapiteln, da ist
sich Luis Bittencourt, CTO von RHI Magnesita,
sicher: Das erste spielt vor der »Griinen Revo-
lution«, das zweite danach. »Der Klimaschutz
zwingt uns, grundsitzlich umzudenkeng, sagt
Bittencourt. Als Leiter der Abteilung Forschung
& Entwicklung und Mitglied des Vorstands von
RHI Magnesita steht Bittencourt beim Ringen
um eine Reduzierung von CO,-Emissionen
gewissermafien an vorderster Front: Zu seinen
Aufgaben gehort es, den Wandel im Unternehmen
voranzubringen. Ob griiner Wasserstoff, smarte
Sensoren oder neue Recyclingmethoden: »In
20 Jahren werden wir Technologien nutzen,
von denen wir heute noch gar nichts wissen.«
Man konnte einen solchen Paradigmenwechsel
als Risiko sehen. Luis Bittencourt, der seit
32 Jahren fiir RHI Magnesita titig ist, begreift
ihn als Chance: »Wer die 6kologische Wende
frithzeitig einleitet, hat morgen die Nase vorn.«
So betrachtet, geht es fiir RHI Magnesita auch
um den Klassenerhalt: Das Unternehmen mit
Hauptsitz in Wien ist Weltmarktfiihrer im Be-
reich der feuerfesten Werkstoffe. Diese speziellen
Keramiken halten extremen Temperaturen
stand und kommen bei der Produktion von
Zement, Stahl, Aluminium, Kupfer oder Glas
zum Einsatz. Im Jahr 2021 zdhlte RHI Magnesita
28 Produktionsstandorte und lieferte seine
Produkte - sogenannte Refractories — in mehr
als 125 Lander aus. 12000 Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter erwirtschafteten dabei einen
Gesamtumsatz von 2,6 Milliarden Euro. Mit
anderen Worten: Wenn irgendwo auf der Welt
Zement, Stahl oder andere Werkstoffe gefertigt
werden, sind dabei wahrscheinlich Refractories
aus dem Hause RHI Magnesita im Einsatz.

Schliisselrolle beim Klimaschutz

Doch mit den globalen Umwilzungen - von
Digitalisierung bis Klimawandel - wéchst
im Unternehmen die Erkenntnis: Will man
die Erfolgsstory - die 1834 im preuf3ischen
Podejuch begann - kiinftig fortsetzen, muss
man umsteuern. Erst im Februar 2022 hat die
Europdische Union einen neuen Kriterienkatalog
vorgelegt, der den Weg zur klimaneutralen EU bis
2050 ebnen soll. Und das CO,-Einsparpotenzial
der Branche, fiir die RHI Magnesita titig ist,
ist enorm. Das geht aus einem UN-Bericht {iber
»Nachhaltiges Bauen« von 2020 hervor. Demnach
ist die Bau- und Gebdudewirtschaft derzeit fiir
rund 38 Prozent der weltweiten CO,-Emis-
sionen verantwortlich. Der Branche — und
ihren Zulieferern - kommt eine Schliisselrolle
auf dem Weg zu mehr Klimaschutz zu.

Griiner Wasserstoff, smarte Technologien

RHl Mag neSIta und Recycling als Gamechanger

° g ° Auf dem Weg zu einer Reduzierung von

im U be rbl ICk COZ-Emissionengder Schwerindustrie s?nd

auch Zulieferer wie RHI Magnesita gefragt. So

konnten Stahl, Zement und andere Materialien

kiinftig nachhaltiger produziert werden. Im

Gesprich sind hier - neben griinem Wasserstoff
als Energiequelle - vor allem Keramiken, die

28 Sta N d @) rte N noch hoheren Temperaturen standhalten und

somit ldnger in der Produktion genutzt werden

konnen. Auch der Einsatz von Recyclingmaterial

anstelle von Quarzkies und Quarzsand kann

. helfen, die Produktion von Feuerfestmaterialien

] 25 |_a n d er nachhaltiger zu gestalten. Hinzu kommen

Modernisierungsprozesse auf Kundenseite

wie der Ausbau smarter Technologien in

Stahlwerken, die Auswirkungen auf die Produkte

oder Services von RHI Magnesita haben konnen.
] 2 000 »Verdnderungen finden auf allen Ebenen statt,

produziertan

liefertin mehrals

beschaftigt

. . das macht die Suche nach einer Strategie so
M |ta l’b e |te N d e kompliziert«, sagt Erwan Gueguen. Als Head
of Innovation and Refractory Technologies bei
RHI Magnesita gehdrt er zu einem Stab von
mehr als 540 Expertinnen und Experten an

funf Standorten weltweit, die sich vor allem
2 ,6 M l’d . E uro mit Materialforschung beschiftigen. 2018 ent-
wickelte Erwan Gueguen zudem mit einem Team

G eSam t ums atZ Nachhaltigkeitsziele wie eine Reduktion von

erwirtschaftet

»Was uns fehlte, war
eine umfassende
Unternehmensstrategie,
die alle kiinftigen
Entwicklungen von
Markt und Technologie
beriicksichtigt.«

Erwan Gueguen

Head of Innovation and Refractory Technologies bei RHI Magnesita

Energieverbrauch und CO,-Emissionen sowie die
Erhohung des Anteils von Recyclingmaterial in
der Produktion. »Wir haben in den vergangenen
Jahren viele wichtige Innovationen auf den Weg
gebracht«, sagt Erwan Gueguen. »Doch was uns
fehlte, war eine umfassende Unternehmensstrate-
gie, die alle kiinftigen Entwicklungen von Markt
und Technologie berticksichtigt.« Und so machten
sich Luis Bittencourt und Erwan Gueguen auf die
Suche nach einem Partner, der eine solche Stra-
tegie entwickeln kann. Das war Anfang 2020. )
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»Unser Ziel ist
es, auf der Basis
umfangreicher
Daten ein moglichst
prazises Bild von der
Zukunft der Branche
- und des jeweiligen
Unternehmens - zu
zeichnen.«

Marco Kayser

Projektleiter im Team »Advanced Systems Engineering« am Fraunhofer IAO

b4

Aus alt mach neu: 2022 er6ffnete RHI Magnesita das weltweit erste
Recyclingwerk fir Feuerfestmaterialien im dsterreichischen Mitterdorf. Durch die
Wiederverwertung sollen 45000 Tonnen CO, pro Jahr eingespart werden.
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Eine Technologie-Roadmap als

Wegweiser in die Zukunft

Rund anderthalb Jahre spiter, im Juli 2021,
halten Bittencourt und Gueguen ein Strategie-
papier in der Hand, das dem Unternehmen den
Weg in die Zukunft weist. Es gibt detailliert
Auskunft dariiber, wie sich Médrkte und Techno-
logien wahrscheinlich entwickeln werden - und
was das konkret fiir das Unternehmen bedeutet.
Kernstiick des Papiers ist eine Technologie-
Roadmap, die aufzeigt, zu welchem Zeitpunkt in
Zukunft welche technische Modernisierung notig
sein wird. »Fiir uns ist das wie ein Routenplaner
in die Zukunft«, sagt Erwan Gueguen.

Das Strategiepapier und die Technologie-
Roadmap sind das Ergebnis der Zusammenarbeit
von RHI Magnesita und dem Team »Advanced
Systems Engineering« am Fraunhofer IAO in
Stuttgart. Uber Monate hinweg hat ein Team aus
dem Forschungsbereich »Cognitive Engineering
and Production« des Fraunhofer IAO Branche
und Unternehmen penibel unter die Lupe genom-
men: Wie ist RHI Magnesita aufgestellt? Welche
Marktentwicklungen sind mittelfristig zu erwar-
ten? Welche technischen Innovationen werden
die Branche kiinftig verdindern? Es sind Fragen
wie diese, denen das Forschungsteam nachging.

»Der Schwerpunkt unserer Arbeit ist die
Analyse komplexer Systeme«, sagt Marco Kayser,
der das Projektteam am Fraunhofer IAO geleitet
hat. Das konnen Produkt-Service-Systeme in
der Automobil- oder Medizinindustrie sein oder,
wie in diesem Fall, in der Feuerfestindustrie.
»Unser Ziel ist es, auf der Basis umfangreicher
Daten ein moglichst prézises Bild von der
Zukunft der Branche - und des jeweiligen

»Diese
Expertengesprache
sind ein wichtiger
Bestandteil unserer
Recherche.«

Stephan Schiile

Team »Advanced Systems Engineering«
am Fraunhofer IAO

«

HeiBer Stein: Ohne die sogenannten
Bricks ware industrielle Produktion
undenkbar. Feuerfeststeine kleiden
Ofen aus, in denen beispielsweise
Stahl geschmolzen wird. Sie bleiben
bei Temperaturen von 1200 °Celsius
und darUber stabil.

Unternehmens - zu zeichnen, sagt Kayser.
Dabei kommt eine spezielle Simulations-Software
zum Einsatz, die mithilfe von Algorithmen

die Entwicklung komplexer Systeme unter
bestimmten Bedingungen errechnen kann. »So
entwickeln wir im Auftrag unserer Kunden
Zukunftsszenarien, aus denen sich klare Hand-
lungsempfehlungen ableiten lassen«, so Kayser.

Zukunftsszenarien auf der Basis von

Datenanalysen und Interviews

Dabei gilt: Je besser die Datenlage, desto
priziser das Szenario, das Kayser und seine Kol-
legen errechnen. »Wir nutzen Informationen aus
den unterschiedlichsten Quellen, sagt Stephan
Schiile aus dem Projektteam des Fraunhofer IAO.
Daten zur demografischen Entwicklung oder
zur Urbanisierung weltweit etwa konnen helfen,
globale Marktentwicklungen zu prognostizieren.
Die Analyse nationaler und internationaler politi-
scher Entwicklungen trigt zu einem Verstdndnis
der zu erwartenden rechtlichen Rahmenbedin-
gungen bei. Klimaschutzgesetze etwa konnen
den Markt massiv beeinflussen — und notwendige
Modernisierungen deutlich beschleunigen.
Zentral fiir eine valide Prognose ist zudem ein
Verstidndnis fiir Entwicklungen in der Feuerfest-
branche und - damit verbunden - auch etwa in
der Stahl- oder Zementbranche. So deutet zum
Beispiel einiges darauf hin, dass die globale Nach-
frage nach noch hirteren, noch bestdndigeren
Materialien steigen wird. »Produktionsprozesse
und Technologien werden sich diesem Bedarf
anpassen miissen, sagt Stephan Schiile.
Weitere Innovationstreiber seien Klimawandel
und Digitalisierung: Welche Rolle wird griiner
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Erfolgsgeschichten

Wasserstoff spielen? Welche digitalen Techno-
logien werden sich durchsetzen? Und wie lédsst
sich der Anteil von Recyclingmaterial drastisch
erhdhen? »Im Mittelpunkt steht fiir uns die Frage,
welche smarten und nachhaltigen Lésungen

sich in Zukunft durchsetzen werden - und was
das fiir die Produktion bedeutet, so Schiile.

Offen sprechen

Wer sich so tief ins Thema frisen will wie
Marco Kayser, Stephan Schiile und ihr Team,
kann das nicht auf der Basis von ein paar Studien
tun. Ein zentraler Bestandteil der Recherche
waren deshalb die zahllosen Telefonate und Vi-
deocalls - coronabedingt waren personliche Tref-
fen kaum mdglich — mit Mitarbeiterinnen und
Mitarbeitern von RHI Magnesita. »Im Rahmen
dieser Gespriache konnten wir hinter die Kulissen
des Unternehmens schauen, um zu verstehen,
wie Innovationsprozesse ablaufen. An dieser
Stelle sind wir darauf angewiesen, dass die Leute
Vertrauen zu uns fassen und offen auch iiber
das sprechen, was vielleicht noch nicht optimal
lauft«, sagt Kayser. Im Falle von RHI Magnesita
sei dies der Fall gewesen. »Der Vorstand stand
von Anfang an voll hinter dem Projekt, was die
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter darin bestirkt
hat, sich zu beteiligen.« Hinzu kamen Interviews
mit Externen - aus Materialforschung bis zur
Sensorexpertise. »Diese Expertengespréche sind
ein wichtiger Bestandteil unserer Recherchex,
sagt Stephan Schiile. »Sie helfen uns, aus unter-
schiedlichen Perspektiven auf die Branche zu
blicken, was fiir ein umfassendes Verstindnis fiir
zu erwartende Entwicklungen unerlésslich ist.«

»Uns hat der interdisziplindre und wissen-
schaftliche Ansatz des Fraunhofer IAO von
Anfang an iiberzeugt«, sagt Erwan Gueguen, fiir
den mit der Fertigstellung der Technologie-Road-
map die Arbeit im Grunde erst begonnen hat:
»Unsere Aufgabe ist es nun, die in der Roadmap
aufgelisteten Schritte zu priifen und umzu-
setzen.« Zu diesem Zweck setzen sich alle zwei
und alle sechs Monate Teams zusammen, um den
Innovationsprozess im Unternehmen zu steuern.
»Alle, die ich hier erlebe, sind begeistert, weil sie
sehen, dass wir ein konkretes Ziel fiir das ganze
Unternehmen verfolgen«, sagt Gueguen. Und
nicht nur innerhalb des Unternehmens komme
der Innovationskurs gut an: »Unsere Kunden
und Partner freuen sich auch, dass wir an vielen
Stellen die Initiative ergreifen und neue Losungen
fiir morgen suchen, sagt Luis Bittencourt.
»Am Ende profitieren ja auch sie davon.«

Aufder Suche nach einer Zukunftsstrategie? @755 ()
i ie hier: o =
Unsere Angebote finden Sie hier: qua

@F

»Bestens fur die
/Zukunft gerustet«

»In den vergangenen 20 Jahren haben wir gewissermal3en eine
evolutionare technische Entwicklung in der Feuerfestbranche erlebt.

Im Vergleich dazu erwarten wir in den kommenden Jahren eher eine
Revolution: Der Klimaschutz und die Digitalisierung werden ganze
Branchen umkrempeln. Smarte Technologien etwa kénnen uns helfen,
in Zukunft noch effizienter und nachhaltiger zu produzieren. Und wo
wir friher einfach ein Produkt geliefert haben, entstehen schon heute
komplexe Produkt-Service-Systeme. Klimaschutz und Energiekrise
fordern ebenfalls Antworten — gerade von den Branchen, die viel Ener-
gie bendtigen. Deshalb suchen wir zum einen nach Wegen, Energie
einzusparen. Zum anderen bereiten wir uns auf den Einsatz von griinem
Wasserstoff als Energietrager vor. All das bringt gewaltige Umbriche
mit sich. Deshalb freuen wir uns, mit dem Fraunhofer IAO einen Partner
zu haben, der unsere Suche nach der geeigneten Strategie wissen-
schaftlich begleitet und unterstitzt. Mit der Technologie-Roadmap, die
das Institut fir uns erstellt hat, sind wir bestens fir die Zukunft gerUstet.«

Luis Bittencourt

Technischer Direktor und Mitglied des Vorstands von RHI Magnesita
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9 ZUKUNFT DER ARBEIT

E

Volle Kraft voraus: Die Dachterrasse
von New Work in der Hamburger
HafenCity erinnert an das Oberdeck
eines Kreuzfahrtschiffs.

ARBEITSHYPOTHESEN

Wie werden wir in Zukunft arbeiten? Und wie wird das Biro von
morgen aussehen? Im Projekt Office 21® untersucht das Fraun-
hofer IAO gemeinsam mit Unternehmen, wie Blroarbeit sich in

Zukunft entwickelt — und was das fur Unternehmen bedeutet.

eine Reling als Geldnder: Auf der Dachterrasse
der New Work SE fiihlt man sich wie an

Deck eines Kreuzfahrtschiffs. Verstidrkt wird der
Eindruck von den echten Schiffen, die sich hier - in
der Hamburger HafenCity - vorbeischieben. Und im
Inneren des Gebiudes warten weitere Uberraschungen:
die »Kiezkneipe« fiir den entspannten Smalltalk. Das
»Kaminzimmer« fiir intensive Gespriche. Und wer
Ablenkung sucht, legt einfach ein paar Platten in der
»Soundbar« auf oder spielt ein bisschen Gitarre im
»Band Room«. Wird hier eigentlich auch gearbeitet?

Die Zahlen lassen das vermuten: 2021 betrug
der Umsatz des Unternehmens, das Produkte und
Dienstleistungen im Bereich Employer Branding und
Recruiting anbietet, rund 290 Millionen Euro, das
Konzernergebnis lag bei rund 40 Millionen Euro.
New Work SE zihlt 1600 Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter, rund 1000 von ihnen arbeiten am Hauptsitz
in Hamburg. Oder zumindest fiir den Hauptsitz, denn
bei New Work ist der Name Programm: Ein grofier
Teil der Belegschaft arbeitet im Homeoffice, und

I iegestiihle, Palmen, ein schicker Holzboden und

so ist der neue Firmensitz mehr Begegnungsort als
Arbeitsplatz. Hier tauscht man sich aus, schmiedet
Pldne, trifft sich zu Meetings oder hingt, wenn das
Hamburger Wetter es denn erlaubt, auch mal mit
Kolleginnen und Kollegen auf dem Sonnendeck,
Pardon, auf der Dachterrasse, ab. Alles ganz normal.

Gemeinsam lernen

»Der Besuch bei New Work in Hamburg war einer
der Hohepunkte unserer Projektarbeit im vergangenen
Jahr«, sagt Carina Miiller vom Forschungsteam »Work-
space Innovation« am Fraunhofer IAO. Und nennt
gleich noch ein paar Highlights: den Besuch im »EDGE
Olympic« in Amsterdam, einem weiteren Biirohaus
der Zukunft. In der »Station F« in Paris, dem grofiten
Start-up-Campus der Welt. Oder im vollvernetzten
»House of Communications«, dem Sitz der Werbe-
agentur Serviceplan in Miinchen. Die Exkursionen sind
Teil des Projekts Office 21°%, in dem Vertreterinnen und
Vertreter von derzeit 17 Unternehmen unter Leitung
des Fraunhofer IAO gemeinsam die Arbeitswelt der
Zukunft erkunden. Seit 2022, nach einer zweijdhrigen
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Erfolgsgeschichten

2

Bettina Bloch vom
Corporate Real

Estate Management der
Deutsche Bahn AG.

»Das Netzwerk ist wie
ein geschiitzter Raum.«

Corporate Real Estate Management der Deutsche Bahn AG

2

Claudia Bernklau, Leiterin
GroBprojekte und
Changemanagement
Arbeitswelten bei Deut-
sche Bahn Immobilien.

Corona-bedingten Pause, gehen die Teilnehmenden
auch wieder gemeinsam auf Reisen zu innovativen
Workspaces in Europa. »Solche Exkursionen

konnen zu neuen Losungen inspirieren«, sagt Miiller.
»Zugleich geht es auch darum, dass die Teilnehmenden
im Rahmen einer solchen Reise miteinander ins
Gesprich kommen und Erfahrungen austauschen.«

Es ist genau dieser Austausch unter Gleich-
gesinnten, den Bettina Bloch vom Corporate Real
Estate Management der Deutsche Bahn AG so schitzt.
»Das Netzwerk ist wie ein geschiitzter Raum, in dem
ich mich iiber alle moglichen Themen rund um die
Arbeitswelt austauschen kann.« Da ist der Vertreter von
einem Konzern wie BMW, den vielleicht ganz dhnliche
Fragen umtreiben wie sie selbst. Oder die Anbieter von
Biiromobeln, Leuchten oder technischer Infrastruktur,
die sich immer wieder den Verdnderungen des Markts
anpassen miissen. Und fiir die einen wie die anderen
gilt: Wenn man einander zuhdrt, kann man gemeinsam
Zukunft gestalten. Nie habe sie den Eindruck,
dass ihr irgendjemand etwas verkaufen wolle, sagt
Bettina Bloch.
»Vielmehr
geht es darum,
gemeinsam
zu lernen.«
Das Beispiel
Deutsche
Bahn zeigt,
vor welchen
Herausforderungen gerade grof3e Unternehmen in
puncto Immobilienentwicklung stehen. So messen
allein »DB Brick« und »DB Tower, die beiden Neu-
bauten der DB Personenverkehr, die 2020 in Frankfurt
in Betrieb genommen wurden, insgesamt rund 54000
Quadratmeter. Und die 2021 erdffnete Zentrale der
DB Netz AG in Frankfurt umfasst weitere rund 43000
Quadratmeter. »Macht allein an diesen drei Standorten
rund 100000 Quadratmeter neue Biirowelt, die der
Arbeitswelt von morgen gerecht werden miissenc,
sagt Claudia Bernklau, Leiterin Grofiprojekte und
Changemanagement Arbeitswelten bei Deutsche Bahn
Immobilien, die gemeinsam mit Bettina Bloch die
Deutsche Bahn als Partner von Office 21° vertritt.

Bettina Bloch

Kreativ Losungen umsetzen

Doch wie hoch wird der Homeoffice-Anteil sein?
In welchem Umfang wird Desksharing nachgefragt?
Wie miissen Besprechungsriume ausgestattet sein?
Und wie sollte man Biiros gestalten? »Auf diese Frage
gibt es nicht die eine Antwort, sagt Claudia Bernklau.
»Also miissen wir hier kreativ Losungen umsetzen, die
an sich wandelnde Anforderungen angepasst werden
kénnen.« Deshalb sei es so wichtig, verschiedene
Perspektiven abzugleichen. Und deshalb sei das
Projekt Office 21° so ein spannender Impulsgeber.

Office 21° umfasst aber noch mehr als den
regelmifligen Austausch im Netzwerk. Parallel
dazu erarbeitet das Team des Fraunhofer IAO unter
Projektleiter und Institutsdirektor Dr. Stefan Rief seit
Jahren regelmé@flig wissenschaftliche Studien, etwa

E

Arbeitsumfelder der Zukunft im Blick: Dr. Stefan Rief, Leiter des
Forschungsbereichs »Organisationsentwicklung und Arbeits-

gestaltung, sowie (v.1.) Alina Kafer und Carina Muller aus dem
Team »Workspace Innovation« am Fraunhofer IAO.

zu nachhaltiger Biirogestaltung, digitaler Arbeit oder
Raumpsychologie. 2020 erschien dann »Homeoffice
Experience, die erste grof3 angelegte Untersuchung der
Folgen der Coronakrise. »Bis zum Lockdown war New
Work eher ein Nischenthemag, sagt Rief. Doch dann
musste sich die Wirtschaft quasi iber Nacht neu orga-
nisieren — und plotzlich war jeder betroffen. »Uns war
schnell klar, dass sich dieses Rad nicht zuriickdrehen
lassen wird«, so Rief. »Dass das Homeoffice bleibt.«

Szenarien hybrider Arbeit

Doch was folgt daraus? Wie wird sich Arbeit in
Zukunft am effizientesten organisieren lassen? Welche
Wiinsche werden Arbeitnehmende kiinftig an ihren
Arbeitgeber haben? Und was bedeutet das fiir die
Gestaltung und Ausstattung des Biiros der Zukunft?
Mit Fragen wie diesen beschéftigen sich Stefan Rief,
Alina Kifer, Carina Miiller und ihr Team auch in ihrer
jiingsten Studie »Beyond Multispace«, die 2022 erschie-
nen ist. Darin haben sie unterschiedliche Szenarien von
hybrider Arbeit von morgen entwickelt — und heraus-
gearbeitet, was das fiir Biiroimmobilien der Zukunft be-
deutet. Ob die so aussehen werden wie der Sitz von New
Work in Hamburg oder welche anderen Szenarien hier
noch plausibel sind, interessiert auch Bettina Bloch und
ihr Team. Ihr Vorteil: Als Partnerorganisationen von
Office 21° erhalten sie Einblicke in die Studienergeb-
nisse, bevor diese der Offentlichkeit prisentiert werden.

Wandel erforschen und gestalten
Mehr Infos zum Innovationsnetzwerk und zu 3
neusten Forschungserkenntnissen finden Sie hier:

»FORWARD 1/23 | DasMagazin des Fraunhofer IAO in Kooperation mit dem IAT der Universitat Stuttgart

37


https://iao.fraunhofer.de/mx230109

Faszination Forschung
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»lch liebe egeinfach
AUFZURAUMENC«

Passionierter Problemldser: Lukas Block, Leiter des Teams
»Mobility Transformation«, erzahlt, was Forschung fr ihn
bedeutet und welche Momente er am meisten schatzt.

as mich schon als Kind

angetrieben hat, war der

Wissensdurst. Ich wollte verste-
hen, wie Dinge funktionieren, das hat mir
unheimlich viel Spafl gemacht. Nicht nur,
um Wissen anzuhiufen, sondern daraus
selbst etwas zu erschaffen. In der vierten
Klasse sollten wir mal aufschreiben, was
wir spiter werden wollten, und ich schrieb:
Erfinder. Gemessen an meinem damaligen
Verstindnis war das nicht so weit entfernt
von dem, was ich heute beruflich mache.

Dabei war fiir mich nicht von
vornherein klar, dass ich in die Forschung
gehen wiirde. Mich bewegte eher die
Frage, wo ich am besten ausleben konnte,
was mich begeisterte: dieser Prozess
des Verstehens und Weiterdenkens. Das
Fraunhofer IAO ist in dieser Hinsicht
perfekt fiir mich, weil ich hier genau
diesen Raum habe, um viel Neues zu
lernen, Dinge miteinander zu verbinden
damit Probleme aus der Praxis zu l6sen.
Forschung funktioniert fiir mich

so: Anfangs gilt es, sich viel Wissen
anzueignen und ein tiefes Verstdndnis
zu entwickeln, sowohl fiir das aktuelle
Problem als auch fiir mdgliche Losungen,
die aus dem eigenen Fachbereich oder aus
anderen Feldern stammen konnen. Hat
man alles Wichtige beisammen, ist es wie

bei einem Puzzle: Anfangs liegen lauter
Einzelteile vor einem, ein ziemliches Chaos.
Und bei diesem Puzzle gibt es nicht einmal
Ecken oder Rénder, die helfen konnten.
Aber indem man anfingt und herum-
probiert, bekommt man ein Gefiihl dafiir,
welche Steine zusammenpassen kénnten
und welche man sogar aussortieren
muss. Schliefllich kommt die Kreativitit
ins Spiel, und das Ganze beginnt, sich
zu ordnen, eine Losung wird sichtbar.
Das ist immer ein besonderer Moment.
Im Grunde liebe ich es aufzurdumen.
Manchmal ist die Losung auch ein
neuer Ausgangspunkt. Das erlebte ich
kiirzlich wieder. Ein Automobilhersteller
iiberlegte, wie er sein Fahrzeug kreislauf-
fahiger, also besser recycelbar machen
konnte. Das ist schwierig zu beantworten,
weil viele Faktoren hier mit hineinspielen.
Der Kunde bewegt sich in einem komplexen
System, und dieses muss er erst einmal
verstehen, auch seine Rolle darin, um eine
gute Entscheidung treffen zu kénnen.
Unser Ansatz ist, zunédchst die Komple-
xitdt durch systemisches Denken heraus-
zunehmen und das System modellhaft zu
beschreiben, gemeinsam mit dem Kunden.
Dadurch wird sein Problem greifbarer, er
kann mithilfe des Modells Analysen erstel-
len oder Was-wire-wenn-Fille durchspielen

Lukas Block ...

... stammt aus der Nahe von Karlsruhe und
studierte am Karlsruher Institut fir Technologie
Wirtschaftsingenieurswesen mit Schwerpunkt
Informatik und Fahrzeugtechnik. Zum Fraunhofer
IAO kam er 2013, zunachst als studentische Hilfskraft.
Seit 2017 promoviert er an der Graduate School of
Excellence advanced Manufacturing Engineering
(GSaME) der Universitat Stuttgart zum Thema
Digitalisierung im automobilen Entwicklungs-
prozess. Aktuell forscht der heute 32-Jahrige am
Fraunhofer IAO an neuen Formen der Mobilitat.

Lust auf Forschung?
Hier finden Sie Infos zu Jobs
und Karriere:

und Handlungsoptionen erkennen. Der
Kunde bekommt von uns also keine fertige
Losung prédsentiert, sondern wir erarbeiten
sie mit ihm gemeinsam, damit er selbst ein
grundlegendes Verstdndnis entwickelt.

In dem Beispiel safien wir mit
Automobilherstellern und anderen
Beteiligten zusammen und iiberlegten,
woran die Einbettung in die Kreislauf-
wirtschaft in diesem Fall scheitert. Mit
dem modellhaften Ansatz spielten wir
den Weg einer Komponente innerhalb
dieses Kreislaufs nach und erkannten
unter anderem, dass es wenig sinnvoll war,
bestimmte Teile zu verbessern, um sie
recycelbar zu machen, wenn es niemanden
gab, der sie am Ende ausbauen konnte,
weil der Hersteller gar keinen Zugriff
mehr auf den Wagen hat. Wir mussten
daher an etwas ganz anderes denken.

Das erleben wir oft: dass wir mit
zielfithrenderen, aber anders gelagerten
Ansitzen aus dem Prozess herauskommen
als anfangs gedacht. Dieser Erkenntnis-
gewinn fiihrt dann aber zu stirkeren und
wirtschaftlich nachhaltigeren Ergebnissen.
Er kann uns zum Beispiel helfen, ein stim-
migeres Geschéftsmodell oder Produkt zu
entwickeln. Damit bin ich kein Erfinder im
eigentlichen Sinne geworden, aber jemand,
der anderen hilft, sich neu zu erfinden.
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Gemeinsam ans Ziel

Sie mochten sich auf den Weg in die Zukunft
machen, wissen aber nicht, welchen Weg Sie
wahlen sollen? Haben Sie manchmal buch-
stablich das Gefuhl, vor einem Berg zu stehen,
und bendétigen einen Tourguide, der lhnen die
nachsten Schritte zeigt? Egal, ob Sie konkrete
Losungswege fur lhre individuelle Situation
suchen oder einfach nur eine erste Beratung
und unkomplizierte Hilfestellung bendtigen

- unsere Wissenschaftlerinnen und Wissen-
schaftler haben fir alle Anfragen ein passen-
des Format im Gepack.

Eine Auswahl unserer méglichen Formate fur
die Zusammenarbeit finden Sie unter:

Neugierig geworden?

Folgen Sie uns auf den sozialen Netzwerken
oder iiber unsere Newsletter:

@u informationen.iao.fraunhofer.de
EJ blog.iao.fraunhofer.de
° linkedin.com/company/fraunhofer-iao

o facebook.com/FraunhoferlAO

O twitter.com/iaostuttgart

o youtube.com/user/FraunhoferlAO



https://informationen.iao.fraunhofer.de
https://blog.iao.fraunhofer.de
https://linkedin.com/company/fraunhofer-iao
https://facebook.com/FraunhoferIAO
https://twitter.com/iaostuttgart
https://youtube.com/user/FraunhoferIAO
https://iao.fraunhofer.de/mx230114
https://iao.fraunhofer.de/mx230110

Ein
STARKER
Partner

Wie kann Technologie helfen, mit
nachhaltigen Geschéaftsmodellen mehr
Wohlstand und Lebensqualitat zu schaffen?
Dieser Frage widmet sich das Fraunhofer IAO
gemeinsam mit dem kooperierenden Institut
fur Arbeitswissenschaft und Technologie-
management IAT der Universitat Stuttgart.
Das Technologiemanagement untersucht,
wie technische Produkte und Prozesse
geplant, gestaltet, geprift, verbessert und
eingesetzt werden kdnnen —und das aus den
Perspektiven von Mensch, Unternehmen und
Umwelt. Die Arbeitswissenschaft zielt darauf
ab, technische, organisatorische und soziale
Bedingungen von Arbeitsprozessen syste-
matisch zu analysieren und zu optimieren.

st Universitat Stuttgart
nstitut fir Arbeitswissenschaft und
Technologiemanagement IAT

So geht's
WEITER

Die nachste Ausgabe 2/ 23 erscheint

im Herbst 2023 mit Fokus auf das Thema
Datennutzung und -effizienz. Egal, ob im
Unternehmen, in Kommunen und Stadten
oder im Privatleben —jeden Tag entstehen
Unmengen von Daten. An welchen Stellen
werden sie erhoben und wo (noch) nicht? Wie
kdénnen diese effizient verarbeitet werden?
Diesen und weiteren Fragen widmen wir

die nachste Ausgabe von  FORWARD.

Alle Inhalte und vieles mehr finden Sie in
der Onlineausgabe und unter:

www.iao.fraunhofer.de
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