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DigiLab NPO - Digitallabor
fur Non-Profit-Organisationen

Verstandnis von Interaktionsarbeit

Das Team von DigiLab NPO bezieht Interak-
tionsarbeit auf die Arbeit von haupt- und eh-
renamtlich Tatigen in Vereinen, Stiftungen
und Gewerkschaften. Im Vordergrund steht
die Interaktion zwischen Haupt- und Ehren-
amtlichen sowie deren Mitgliedern. Das Pro-
jekt fokussiert das partizipative, durch Social
Service Engineering geleitete Miteinander im
Innovationsmanagement von Non-Profit-Or-
ganisationen (NPOs) sowie die Qualifikation
der Ehrenamtlichen durch digitales Lernen.

Motivation

Die digitale Transformation betrifft neben Un-
ternehmen auch NPOs. Hier bestehen einer-
seits enorme Potenziale durch die Nutzung
moderner Technologien. Denn diese kdnnen
dabei helfen, neue kooperative Organisations-
formen einzufiihren, ehrenamtliche Arbeit at-
traktiv zu machen und ihre soziale Wirksam-
keit zu erhdhen. Andererseits besteht beim
Einsatz von digitalen Technologien bei NPOs
ein grofer Nachhol- und Gestaltungsbedarf.
Nur wenige der Organisationen fiihlen sich
darauf gut vorbereitet.

Nutzen

Um NPOs bei der digitalen Transformation zu
unterstitzen, identifiziert das Projekt DigiLab
Einsatzmdglichkeiten fiir moderne Technolo-
gien und konzipiert Vorgehensweisen zur Ein-
fihrung digitaler Lésungen und Instrumente.
Dem Team geht es um die Gestaltung und
Entwicklung von digitalen Dienstleistungen
far Ehren- und Hauptamtliche. Der Fokus liegt
auf Arbeits- und Organisationsprozessen in
drei exemplarischen Anwendungsfallen:

> Fir den ersten Bereich ,Digitales Ehren-
amt” erarbeitet das Fraunhofer IAO mit
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yy Die Corona-Krise verdeutlicht momentan, dass nicht nur Unternehmen dringend systematische

Unterstiitzung bei der digitalen Transformation brauchen, sondern auch Non-Profit-

Organisationen, die meist weniger Ressourcen und Gelder fiir dieses Thema haben.

Zitat eines Projektbeteiligten / Dr. Mike Freitag

seinen sechs Partnern unter anderem
ein Tool zum partizipativen Innovations-
management.

> Wie organisationsinterne Prozesse bes-
ser gestaltet werden und wie diese durch
moderne Technologien unterstiitzt wer-
den kdnnen, sind Fragen im Bereich ,,Digi-
tales Organisationshandeln”. Dabei ste-
hen insbesondere Ldsungen fir die Ko-
operation zwischen Ehren- und Hauptamt-
lichen im Zentrum.

> ,Digitales Lernen” ist der dritte Anwen-
dungsfall. Das Team entwickelt und er-
probt hier NPO-spezifische Lern- und
Weiterbildungsangebote sowie daflr ge-
eignete Rahmenbedingungen und Struk-
turen.

Kernstick des Projektes fir die betriebliche
Praxis ist neben der Toolbox mit digitalen
Instrumenten und Handlungsleitfaden zur
Einfihrung der gefundenen L&sungen eine
Lern- und Experimentierwerkstatt - ein so-
genanntes Popup-Labor. Hier sollen NPOs
die Moglichkeiten der digitalen Transforma-
tionen zukliinftig live erleben und mit moder-
nen Ldsungen fir die drei Anwendungsfélle
.Digitales Ehrenamt”, ,Digitales Organisati-
onshandeln” und ,Digitales Lernen" expe-
rimentieren kdnnen. Uber das Popup-Labor

bietet das Projekt DigiLab den NPOs damit
direkten Zugang zu Wissen und Ressourcen

far die praktische Erprobung.

Forschungsfragen

> In welchem Ausmap findet Digitalisierung
im Ehrenamt heute statt und welche tech-
nischen Ressourcen haben die Organi-
sationen dafiir?

> Welche Kompetenzen bringen die Han-
delnden - insbesondere die Ehrenamtli-
chen - fir die Digitalisierung mit?

> Welche Potenziale bieten (digitale) Lern-
angebote und wo besteht der Bedarf da-
far insbesondere fir die Ehrenamtlichen?

Zentrale Botschaft:

Das Projekt ,,DigiLab"” unterstiitzt Non-
Profit-Organisation bei der digitalen
Transformation und entwickelt daflr
prototypisch Vorgehensweisen zur Ein-
fihrung digitaler Ldsungen und Inst-
rumente. Ein Popup-Labor bietet die
Md&glichkeit, die entwickelten Prototypen
exemplarisch zu erproben, um so auch
weiteren Non-Profit-Organisationen die
Mdglichkeiten und L&sungen der digita-
len Transformation aufzeigen zu kénnen.

Schon gewusst?

Das Fraunhofer I1AO
betreibt bereits mit der
Innovationswerkstatt
Baden-Wirttemberg ein
~Popup Labor" fir kleine
und mittlere Unternehmen
mit unterschiedlichen

Veranstaltungsformaten.



