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OFFENSIV IN DER KRISE

Wie Fiihrungskrafte schwierige
Verdanderungen meistern

In Krisenzeiten mussen Unternehmen sowohl
auf die Anforderungen der Markte als

auch an die eigene Unternehmenssituation
effizient und zielsicher reagieren. Doch
gerade in dieser Situation sind neue Veran-
derungsprojekte nur schwer in Gang zu
bringen. Meist geraten selbst solche Ande-
rungsmaBnahmen ins Stocken, die bereits
angelaufen sind. Eine der haufigsten Ursa-
chen dafur ist die sinkende Motivation der
Mitarbeiter: Einschnitte wie Gehaltskirzun-
gen oder der Abbau von Arbeitsplatzen
hinterlassen deutliche Spuren. In Erwartung
weiterer schlechter Nachrichten sind
Angestellte und Arbeiter kaum dazu bereit,
Veranderungen im Unternehmen tat-
kraftig zu unterstitzen. In solchen Situa-
tionen stehen Flhrungskrafte vor der
schwierigen Aufgabe, die Motivation fur an-
stehende Projekte aufzubauen und eine
Ldhmung des Unternehmens zu verhindern.
Spezielle Methoden des Veranderungs-
managements konnen sie dabei nachhaltig
unterstutzen.

Mehr Motivation auch

in Krisenzeiten

Um die Bereitschaft aller Beteiligten zur ak-
tiven Mitarbeit in Veranderungsprojekten
kontinuierlich zu fordern, sollten sich Fih-
rungskrafte an zwei zentralen Fragestellun-
gen orientieren und diese Stellhebel des
Veranderungsmanagements flr sich nutzen:

Interne Veranderungskommunikation
Mit welchen Mitteln lassen sich notwendi-
ge Veranderungen so aufbereiten und
darstellen, dass die Motivation der Beteilig-
ten gestarkt wird?

Mobilisierende Fiihrung

Wie fordern FUhrungskrafte Gber ihr Verhal-
ten und durch Einsatz geeigneter Instru-
mente bei ihren Mitarbeitern gezielt Flexibi-
litat, Mitdenken und Engagement?
Veranderungen steigern den Informations-
und Fihrungsbedarf im Unternehmen
erheblich. Die Fiihrungskrafte mussen also
nicht nur Sicherheit und Orientierung ver-
mitteln, sondern auch in geeigneter Weise
Uber die Aktivitdten informieren, mit denen
eine Krise gemeistert werden kann. Wichtig



dabei ist immer auch die Glaubwdrdigkeit:
Kommunikation darf nicht manipulieren.

Die Beratungsexperten des Fraunhofer IAO
unterstltzen Fihrungskrafte dabei, auch
in schwierigen Unternehmenssituationen
Veradnderungen erfolgreich umzusetzen.
Das Fraunhofer IAO leistet als unabhangiges
Institut neutrale und fundierte Beratung.
Auf Basis branchenUbergreifender Erfahrun-
gen aus zahlreichen Unternehmens-
projekten werden praxisgerechte Losungen
fir die kommunikationsgestitzte Be-
waltigung von Veranderungsprojekten ent-
wickelt.

Beratung zur internen Veranderungs-
kommunikation

Gemeinsam mit den Fihrungskraften ent-
wickeln die Experten Strategien fir eine
motivationsfordernde Kommunikation not-
wendiger Veranderungsprozesse. Fir die
erfolgreiche Umsetzung ist dabei zentral,

= auf den inhaltlichen und emotionalen
Informationsbedarf der Beteiligten
einzugehen,

= die Hoffnungen und Beflirchtungen der
Mitarbeiter zu berlcksichtigen,

= schlechte Nachrichten konstruktiv zu
nutzen,

= |nhalte empfangergerecht aufzubereiten
und zu formulieren.

FUhrungskrafte stehen in Krisenzeiten unter
erhéhtem Druck. Die Mitarbeiter erwarten
von ihnen eine schnelle Bewaltigung der
Situation. Parallel dazu verlangt die Firmen-
leitung eine reibungslose Umsetzung der
notwendigen VeranderungsmafBnahmen.
In vertraulichen Coaching-Gesprachen un-
terstltzen die IAO-Beratungsexperten
FUhrungskrafte deshalb dabei, diese zentra-
le Aufgabe erfolgreich zu erfillen.
Gemeinsam mit den Fihrungskraften erar-
beiten sie individuelle Strategien, um:

= mit Verantwortungsdruck, Erwartungen
und Schuldzuweisungen umzugehen,

= Flhrungsverhalten situationsgerecht aus-
zulben,

= die eigene Entscheidungsfahigkeit und
Losungskompetenz umzusetzen,

= Glaubwidrdigkeit und Ansehen zu
bewahren.

Weitere Informationen zum Beratungs- und
Coaching-Angebot »Offensiv in der Krise«
erhalten Sie von den Beratern des Fraunho-
fer IAQ, die lhnen fir ein unverbindliches
Informationsgesprach zur Verfligung stehen.

lhre Vorteile

= Wir analysieren fir Sie - passend zur

Veranderungssituation in lhrem
Unternehmen - die wichtigsten Er-
folgsfaktoren fir hr Kommunika-
tionsanliegen und entwickeln auf
dieser Basis ein tragfahiges Kommu-
nikationskonzept.

Wir helfen lhnen, im Spannungsfeld
zwischen betrieblichen Erfordernis-
sen, personlichem Entscheidungs-
spielraum und Authentizitat einen
fur Sie realistischen und verantwor-
tungsvollen Weg zu finden.

Coaching zu Veranderungs- und
Krisensituationen kann flexibel als
Einzel- oder Gruppencoaching bei
Ihnen vor Ort oder in unseren
Raumlichkeiten durchgefihrt werden.

Das Coaching wird durch qualifizierte
Experten mit systemischer Coa-
ching-Ausbildung und langjahriger
Erfahrung in der Wirtschaftsbe-
ratung durchgefihrt.

Bei Bedarf stehen zusatzliche Exper-
ten fUr erganzende Personal- und
OrganisationsentwicklungsmaBnah-
men zur Verfligung.



