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»Welchen Nutzen hatte

das Unternehmen von einem
elektronischen Spielzeug?«
William Orten,

Prasident von Western Union,
als ihm 1877 die Erfindung
»Telefon« vorgestellt wurde.

Fir die einst machtige Telegrafengesellschaft
Western Union hatte die Entscheidung
ihres Prasidenten William Orten schwerwie-
gende Folgen. Im spaten 19. Jahrhundert
unangefochtener Marktfihrer in Sachen
Kommunikation, wurde das Unternehmen
spater zum dem, was es heute ist: ein Geld-
transferinstitut. Warum? Weil andere
erfolgreich die gewagte Chance ergriffen,
ein ganzes Land zu verkabeln.

Wir kénnen unseren Kunden zwar nicht die
Entscheidung abnehmen, eine Chance zu
ergreifen oder einem Risiko aus dem Weg
zu gehen, aber wir kénnen ihnen helfen,
eine technologische Entwicklung als eines
von beidem fir sich zu erkennen. Als
AuBenstelle des Fraunhofer IAO mit dem
Schwerpunkt Technologiemanagement
blndelt eftek das Expertenwissen von
Fraunhofer und die Kreativitdt und wissen-
schaftliche Expertise der Zeppelin Universitat
— damit unsere Kunden die richtige Wahl
treffen.
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Wir unterstttzen unsere Kunden bei der

Suche nach neuen, passenden Technolo-
gien und gehen mit ihnen gemeinsam die
Frage an, welche Bedeutung bestimmte
Technologien fir sie und ihre Kunden haben
kénnen. Und vor allem mdchten wir ihnen
dabei helfen, die so gewonnenen Erkennt-
nisse in einen tragfahigen Plan fur die
Zukunft — namlich ihre Technologiestrategie
— zu Ubertragen.

Das Fraunhofer IAO und die Zeppelin Uni-
versitat erganzen sich mit ihren Disziplinen
in der angewandten Forschung und der
Grundlagenforschung. Im Technologie- und
Innovationsmanagement ergeben beide
Partner eine leistungsfahige Schnittmenge.
So besitzt die Zeppelin Universitat mit

ihrem Dr. Manfred Bischoff Institut fr
Innovationsmanagement der EADS eine
breite Kompetenz in diesem Bereich. Zudem
gewinnt die Fraunhofer-Gesellschaft mit
dem Standort Friedrichshafen eine starke
industrielle Region hinzu, in der sie bisher
noch nicht vertreten ist.

Den Zugang zum Netzwerk der Fraunhofer-
Gesellschaft und die rdumliche Nahe

zur Zeppelin Universitat nutzt eftek, um fr
Unternehmen den gesamten Techno-
logieplanungsprozess abzubilden. Zum Tra-
gen kommen nicht nur Neuheiten aus
Forschung und Entwicklung, sondern auch
die Kompetenzen der Zeppelin Universitat
als Impulsgeber flr betriebs- und sozial-
wirtschaftliche sowie kommunikations- und
politikwissenschaftliche Fragen. Hier ist
zudem das VisTech angesiedelt, ein De-
monstrationslabor, mit dem eftek komplexe
Entscheidungsprozesse in Unternehmen
visuell darstellen kann.

Zu unseren Kernaufgaben gehort es, gemein-
sam mit dem Kunden zu klaren,

welche Technologien zukUnftig fur ihn rele-
vant sein konnten. Danach gilt es, sich

flr eine oder mehrere dieser Technologien
zu entscheiden und diesen Entschluss
schlieBlich mit Hilfe einer umfassenden
Strategie zu konkretisieren. eftek
begleitet die Unternehmen in diesen drei
wichtigen Schritten auf dem Weg zu

einem strukturierten, fundierten Technologie-
management und schafft gleichzeitig

einen effizienten Wissenstransfer zwischen
Forschung und Wirtschaft.

William Orten Ubrigens kritisierte damals
nicht nur die astronomische Investition,

die das Verkabeln von Haushalten erfordert
hatte, er bezeichnete das Telefon auch

als unhandlich und fragte, warum tberhaupt
jemand Uber ein Kabel reden solle,

wenn man die Information genauso gut per
Telegrafie Ubermitteln kénne. Die neue
Technologie hatte er vom Erfinder Alexander
Graham Bell fiir 100.000 Dollar

erwerben konnen.



