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Softwaremanagement

Erfolgsfaktor Informationstechnologie

Der Erfolg und die Wettbewerbsfähigkeit 

von Unternehmen basieren heute zu 

einem erheblichen Teil auf qualitativ hoch- 

wertiger Informationstechnologie (IT). 

Leistungsfähige Software beeinflusst nicht 

nur die Produktivität und Flexibilität des 

Unternehmens, sondern auch die Qualität 

seiner Produkte und Dienstleistungen.  

Der Entwicklungsprozess von Software führt 

aber nur dann zum Erfolg, wenn die Ein-

flussfaktoren Mensch, Technik und Organi-

sation in angemessener Weise berück- 

sichtigt werden. Softwaremanagement um-

fasst die Planung, Steuerung und Kon- 

trolle des Softwareentwicklungsprozesses 

sowie die Umsetzung innovativer Soft-

waretechnologien für effiziente Geschäfts-

prozesse.

Ganzheitliche Lösungen für individuelle 

Problemstellungen

Die IAO-Experten begleiten ihre Kunden her- 

steller- und produktunabhängig von der 

Konzeption über die Auswahl bis hin zur 

Einführung von Unternehmenssoftware. 

Dazu gehören sowohl klassische Systemlö-

sungen in den Bereichen Dokumenten-  

und Workflow-Management, Customer Re- 

lationship Management und Enterprise 

Resource Planning als auch die Entwicklung 

von Individuallösungen. 

Dank erprobter Methoden und Verfahren 

unterstützen die IAO-Experten zielge- 

richtet und nutzerorientiert die Erstellung 

komplexer softwaretechnischer Produkte

und Dienstleistungen. Dabei werden auch 

die Faktoren Planung, Controlling oder 

Qualitätsmanagement berücksichtigt. Die 

direkte Verbindung zur Forschung ermög-

licht es Unternehmen, frühzeitig von inno-

vativen Softwaretechniken zu profitieren. 

Durch ihre interdisziplinäre Mischung lösen

die IAO-Projektteams individuelle Problem-

stellungen ganzheitlich. 
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Cloud und Grid Computing

Mit zunehmender Vernetzung von IT-Syste-

men wächst der Bedarf, verteilte 

IT-Infrastrukturen softwaretechnisch zu ma-

nagen und verteilte IT-Ressourcen zu 

nutzen. Zukunftstechnologien wie Grid und 

Cloud Computing bieten hier weitreichen- 

de Möglichkeiten, von der kooperativen 

Nutzung zwischen Unternehmen bis 

hin zur bedarfsorientierten Nutzung ex-

terner Ressourcen.

Das Fraunhofer IAO arbeitet an der Weiter-

entwicklung dieser Technologien und 

konzipiert passende Lösungen mit Betriebs-

und Geschäftsmodellen sowie Sicher-

heitslösungen. 

Mobile IT-Anwendungen

Der Einsatz von mobilen Anwendungen 

kann in vielen Fällen Prozesse optimie- 

ren, indem z.B. Medienbrüche und Mehr-

facherfassungen eliminiert werden.  

Die zur Umsetzung von mobilen Anwen-

dungen notwendigen Technologien  

stehen bereits zur Verfügung. In vielen 

Bereichen gibt es auf dem Markt auch 

mobile Standardlösungen, z.B. für Service 

oder Vertrieb. Das Fraunhofer IAO  

unterstützt Unternehmen dabei, aus dieser 

Vielzahl von Technologien und Produk- 

ten die für den Einsatzzweck beste und 

kostengünstigste auszuwählen. Dabei 

sind vor allem Aspekte wie die Usability der 

Anwendungen, die Integration in die  

Unternehmensprozesse und Backend-

Systeme zu berücksichtigen.

Auswahl Unternehmenssoftware

Das Fraunhofer IAO unterstützt in allen 

Phasen bei der Auswahl und Einfüh-

rung von Unternehmenssoftware. In der 

Anfangsphase eines Projekts führen 

wir Workshops beim Kunden durch –  

diese helfen dabei, die Beteiligten

zu sensibilisieren und frühzeitig einzubin-

den, das Projektteam zu qualifizieren

und ein gemeinsames Verständnis zu 

schaffen. Die darauf folgende Ist- 

Analyse bestimmt präzise die aktuelle 

Situation des Unternehmens. Gleich-

zeitig analysieren die IAO-Experten die 

individuellen erfolgskritischen Anfor-

derungen des Unternehmens in Bezug  

auf Wirtschaftlichkeit und Produktivität.

Auf dieser Basis erfolgt die Sollkonzeption 

der Lösungsarchitektur. Daraus lassen 

sich das Lasten- und Pflichtenheft für das 

zu konzipierende System ableiten.  

Beides ist Grundlage für die Ausschreibungs- 

unterlagen. Die mehrstufige Auswahl 

des Systems findet in enger Abstimmung 

mit dem Kunden statt. Dabei kommen 

Pilotszenarien, Benchmarks und Wirtschaft-

lichkeitsbetrachtungen zum Einsatz.  

Anhand eines Integrations- und Migrations-

plans begleitet das Fraunhofer IAO  

Unternehmen bei der Einführung neuer  

Software von der Planung über die 

Umsetzung, der gezielten Schulung der 

betroffenen Mitarbeiter bis hin zur  

kontinuierlichen Verbesserung der einge-

führten Lösung.

Konzeption von IT-Strategien

Die Strategien für die zukünftige Entwick-

lung der IT-Systeme von Unternehmen 

entwerfen die IAO-Experten unter Berück-

sichtigung sowohl der Wirtschaftlichkeit 

als auch des Nutzens von Informations- und 

Kommunikationstechnologien. Ziele sind  

dabei nicht nur die Kostenreduktion, son-

dern auch die Verbesserung der Wettbe-

werbsfähigkeit und die bestmögliche Unter-

stützung der Geschäftsprozesse.

IT-Servicemanagement

Um Geschäftsprozesse effizient zu unter-

stützen, müssen firmeninterne IT-Dienst-

leistungen kundenorientiert, effizient und 

effektiv erbracht werden. Die IT-Dienst- 

leister müssen nicht nur qualitativ hochwer-

tige Leistungen für den Betrieb der IT im 

Unternehmen erbringen, sie sind auch zu- 

ständig für die Erschließung neuer Ge-

schäftsfelder mittels IT. Das IT-Servicemana-

gement hat die Aufgabe, die Qualität  

und Quantität dieser vielfältigen IT-Services 

zielgerichtet, geschäftsprozessorientiert, 

benutzerfreundlich und kostenoptimiert zu 

überwachen und zu steuern. Dazu gehören 

auch die Anpassung und Weiterentwicklung 

der IT-Services an die aktuellen und zu-

künftigen Anforderungen der Kunden. Das 

Fraunhofer IAO bietet Unterstützung bei 

allen Phasen einer erfolgreichen Einführung 

eines IT-Servicemanagements.


