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Der ganztdgige Workshop findet nach
vorheriger Terminvereinbarung im ServLab
des Fraunhofer IAO in Stuttgart statt.

Die Anzahl der Teilnehmer ist auf maximal
15 Personen beschrédnkt. Die Kosten betragen
3500 € zzgl. Mwst., im Preis inbegriffen ist
die Einbindung des Unternehmenstheaters

VitaminT aus Mdinchen.
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SERVLAB-WORKSHOP

KONZEPTE FUR NEUE
DIENSTLEISTUNGEN
ERSTELLEN UND TESTEN

Viele Unternehmen erkennen zunehmend
die Maglichkeit, mit Hilfe innovativer Dienst-
leistungen die eigene Wettbewerbsposition
nicht nur zu sichern und auszubauen,
sondern ganzlich neue Geschaftsfelder zu
erschlieBen und somit Arbeitsplatze lang-
fristig zu sichern. Das ServLab des Fraunhofer
IAO bietet umfassende Maoglichkeiten flr
die Entwicklung neuer Dienstleistungen.
Die Workshopteilnehmer lernen, wie sich
Leistungsangebote von der ersten Idee bis
zur Markteinfihrung entwickeln lassen.
Die daflir notwendige Methodenunterstut-
zung wird komplett durch das ServLab
bereitgestellt.

Zur Abstimmung mit den Teilnehmern
kénnen in dem Workshop folgende Inhalte
bearbeitet werden:

= Mit welchen Dienstleistungsideen lassen
sich neue Markte erschlieBen?

= Wie werden systematisch Anforderungen
an neue Dienstleistungen ermittelt?

= Worauf kommt es bei der Erstellung von
Dienstleistungskonzepten an?

= Wie lassen sich Dienstleistungskonzepte
visualisieren und kommunizieren?

= Welche Mdglichkeiten zum Testen von
Dienstleistungskonzepten gibt es?

= Wie lasst sich die Interaktion zwischen
Mitarbeitern und Kunden mit Hilfe von
Unternehmenstheater gezielt planen?



